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¢,Por gué un Servicio Civil?

+ Corporacion de 1 mm persong$serencia de RRHH

1 Estado habla por normagsrequiere regular
intervencion de RRHH
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» Sistema de gestidon de personas: ingreso,

planificacion, progreso, compensaciones,
capacitacion, resolucion de conflictos, salida




¢, Quée es SERVIR?

A Autoridad Rectora del Sistema Administrativo de Gestidn de
RRHH (OTHPCM)

A Origen: DLeg 1023, 1024, 1025y 1026 (junio 2008)

A Competencia: todas las entidades publicas /tres niveles de
gobierno

A Formula politicas nacionales, dicta normas de RRHH y
supervisa cumplimiento

A Fortalece y capacita oficinas de RRHH de entidades publica
A Promueve profesionalizacion de la gestion publica
A Resuelve conflictos: Tribunal del Servicio Civil
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¢, De donde venimos? Diagnostico BID 200

Uruguay
Colombia
Argentina
Jamaica
México
Trinidady Tobago

Venezuela
Rep. Dominicana

Guatemala

El Salvador|
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Fuente: BID. Dialogo Regional de Politica. Red de Gestion y Transparencia de la Politica Publica
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Ranking 18 paises BID 2006

Eficiencia 15
Mérito 13

Consistencia
(practicas de gestion, capacidad directiva, etc.)

15

Capacidad funcional

(competencia del personal, flexibilidad, etc.) 15

Capacidad integradora
(clima laboral, conflictividad, intereses 15
adecuadamente representados, etc.)

Fuente: Koldo Echebarria (Editor) 2006, Informe sobre la situacion del servicio civil en Ameérica Latina
Washington, DC / BID. Dialogo Regional de Politica. Red de Gestion y Transparencia de la Politica Publica
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Situacion del Servicio Civil

Grado de desarrollo de NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
los servicios civiles
1/
El Salvador. Bolivia, Argentina, Brasil , Chile
Honduras, Ecuador, Colombia,
Panama, Dominicana, Costa Rica,
PAISES Paraguay Yy Nicaragua y México,
Peru (0.5) Guatemala. Uruguay y
Venezuela

(fallidos) de incorporar desarrollo. consolidacion
CARACTERISTICAS DEL criterios de mérito _Han tenido . C;ombinan
SERVICIO CIVIL intentos de_ , CI‘I:[e.rIOS de
conformacio merito y
n o estan en elementos de
proceso de flexibilidad.
reforma

Burocracias con un
desarrollo minimo. Intentos

Burocracias
con mediano

Burocracias cor
tendencia a la

1/ Ninguno de los paises del grupo alcanzé los niveles 4 6 5

Fuente y elaboracion: Mercedigovellg 2005. Presentacion "Diagnadstico institucional de sistemas de servicio civi
resultados del analisis por subsistemas”. V Reunion de la Red de Gestion y Transparencia de la Politica Pu
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Intentos de reforma / 1

A 19911995 enclavesss reformaintegral
A Reduccitrde tamafiodel Estado(despidosmasivos)
A Islasde eficiencia(SUNAT)
A Reformaintegral(PCMJNAP)que no funciono

A1996 & LINRA O defaDl DAB NI €
A Posicionegncontradassobrela finalidad

A Equipo de reforma desregulacion asociada a mejora en
desempenanstitucional

A MEE medidade recortey control del gasto
A Bloqueopora O2 A I NG A O2 4 ¢
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Intentos de reforma / 2

A 2002 Marco minimoperosind R A S yLayMaréo del Empleo
Publica

A 20045

A & D NN T 2 :Néwindicamodelo estatutario, es principalmente
legal

A Presumeddoneidadded tS?2EA 8 G Sy (1 S ¢
A Contraband@araincorporard LI NI A R NJRA 2 & €

A Sin costos claros, sin consensospoliticos, sin base técnica
suficiente

A Bloqueao Congresgy MEF(temor al costo)
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Kingdon Percepcion dd’roblema + Politic@ropuesta)
+ Politico (Poder + Presupuests’

Ventanacde-oportunidad 2008

A Conformaciorde gabinetepropicioalareforma: COPRE

A Medida politica de tope salarial restringié6 capacidad de
reclutamientoy propicidsalida

A Nuevo ministro: meta personalresolver problema de servicios
sinderechogSNP} contingencidiscal

A Discusionde propuestapara SNPgatillag Sy O LIRA R deh (
reforma

A Cierrede sistemapensionariodt S & LJS 2 2 €
A Delegaciorde facultadesTLC




Diagndstico: Problema sistémico

Listas de reincorporados, ausencia de
politicas salariales, mala reputacion,
impiden incorporar buenos

trabajadores

Prohibiciones -
presupuestales _ _ Estabilidad
de ingresos y Baja calidad (normativa y

ascensos ylo judicial) impide

(concursos) rendimiento prescindir de
desalent6 del personal _ pe_zr_sonal
permanencia del sector me;ﬁmente 0
de buenos e e inmoral

trabajadores pablico

Exceso de sanciones y deficientes
sistemas de control de gestion
Paralizand toma de|l deci si ones

servir

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE



Reforma en Peru &

Inicio Transicion Meta

Medidas de Colocar cimientos
ejecucion inmediata—> IERIUIEEIENEE ]
Desarrollo de Capacidades
(4 Decretos k N ue\_lq
Legislativos) Serviclo
+ . .
Ley Servicio Civil . | Civil
Implementacion progresiva

(politica publica) —s —
Congreso

segun capacidades y
disponibilidad presupuestal

10 - 15 anos
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http://3.bp.blogspot.com/_EBJvDyfASRU/SFfV7szT4vI/AAAAAAAAAOQ/NREz5Q79s2M/s400/BanderaPeru.jpg

| ineas maestras

Respuesta

Creacion e implementacion de
Organismo Rector

Cuerpo de Gerentes Publicos

Desarrolloprogresivode sistemade
evaluacion que identifique brechas
de capacitacion,reconozcapersonal
destacadoy permita contar con el
personalidéneo

Regulacion sobre capacitacion, qué
incluye acreditacion de programas
Fondo de Capacitacion

Rigidez del régimen de carrera
limita racionalizacionde RRHHen |—|  Regimen facultativo de optimizacié
especiakn nivelesregionaly local

Dispersion e ineficiencia en la
formacion y capacitacion
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Panorama inicial

A + 1M de servidores publicos (1.3M)

A 27 %del personal en regimenes temporales .

A +500 normas sobre empleo publico (470)

A +102 escalas remunerativas en 82 entidades del PE
A 22 conceptos remunerativos distintos en DLeg 276 .
A 16 %expedientes PJ empleo publico

A Potencial carga TSC. 12 mil casos anuales (22 mil
sOlo en PE)

A US$ 100 M gasto anual en capacitacion
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Estrategia: gradualidad y habilitacion

1 Iniciarreformacon medidasespecificaslirigidasa:

R Crear capacidades dentro del Estado para continuar
gradualmentehaciaareasmascomplejasy conflictivas

R Demostramimejorasparasustentarsiguientesreformasy obtener
respaldode opinionpublica

v Horizonte creaciondel nuevoSC
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SERVIR: Rol y funcionamiento

v Rectordel SistemaAdministrativode Gestionde RRHH
(DLeg1023 1024, 1025y 1026).

v Competencia: 2,700 entidades, 3 niveles de gobierno.

v Formula politicas nacionales,dicta normas, supervisa
cumplimientg y resuelveconflictosTSC



Reforma del Servicio Civil

Nuevo Servicio Civil

Carrera basada Capacidades Sistemas de
en merito, ' ' qd evaluacion de

flexibilidad y cionde la gestion desempefioy
orientacion al | gestion publica] moderna de desarrollo de
ciudadano los RRHH capacidades
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Modelo de gestion

AUnidadcentralpequefia
Almplementaciora travésde terceros(outsourcing

ADesarrollo de mercados especializadosen temas de
gestionde RRHHparael SectorPublico

A Gestionde redesde oficinas
A Usointensivode tecnologiasie informacion

A Articulaciéon con entidades especializadagpublicas y
alianzagublicoprivadas)




Modelo de organizacion

1 Consejo Directivo: equilibrio MEHFCM

} Presidente a cargo de la linea, GG a cargo de la
administracion

} Reclutamiento meritocratico: personal con
especializaciones, joven, con expectativas de promocion

1 En el TSC: eleccion de vocales de prestigio e
Incuestionables (laboralistas, administrativistas, con
experiencia en el SP)




Organizacion

Consejo Directivo
3 designados PR
1 MEF, 1 PCM

Tribunal del Servicio Civil

GDCGP

Presidencia Ejecutiva

Gerencia
General

GPGRRHH GDIS

GDC&R
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Gerencia de Desarrollo del Cuerpo de
Gerentes Publicos

A Conduccidry gestiondel Cuerpode GerentesPublicos

A Disefio, organizaciony ejecucion de los procesos de
selecciorde losGGPP

A Fomentode demandapor GGPRn entidadesde todoslos
nivelesde gobierno

»é( [ | 0 2 NJdé& DdeRha® practicas hasta ahora, 4
procesos4 modelosajustados




Cuerpo de Gerentes Publicos / 1

A Objetivo

V Reclutara funcionarioscapacearaaltos puestosy gerenciasde
mandomedioconel fin de mejorarla gestionpublicaentodoslos
nivelesde gobierno

A Disposicione$rincipales

V Procedimiento de seleccion transparente y competitivo,
conducidopor SERVIR

V Asignaciorde gerentesa lasinstitucionesdel GN,GRy GLque los
requierande maneravoluntaria

V Gerentessujetosa regimenlaboralespecial
V Evaluaciompor cumplimientode objetivos
V Remuneraciorwompartidaentre entidadreceptoray CGGPP

V Contrato por tres afnos, renovables Terminadoel contrato, GP
regresaa CGGPParaserrecolocado

servir

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE



Cuerpo de Gerentes Publicos / 2

v Viatransparente,incuestionable para reclutar funcionarios
capaceg/ bienremunerados

v Reformasimple de alto impactoen ejecucionde inversiones
y mejorade gastosocial

v Generaciorde capacidadegerencialexonpermanencia

v Facultativo las entidadesparticiparanvoluntariamentepor

el Incentivo de obtener personal capacitado con
flnanciamiento

v Puentede comunicaciorcongobiernossubnacionales
v Iniciode formalizaciérded { bdedltaRA NBE OOA 5 V €
v Impactofiscallimitado
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Gerencia de Politicas de Gestion de
Recursos Humanos

A Promuevelos principios de mérito, capacidade igualdad
de oportunidadesal interior del SectorPublico

A Formulalas politicasnacionalesy propuestasnormativas
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanosdel SectorPublico

A Promuevela investigaciony analisisde la problematicade
losrecursoshumanosdel SectorPublico

» Rolde think tank




Gerencla de Desarrollo Institucional
del Sistema

A Responsabledel fortalecimiento y capacitacionde las
oficinasde RRHH

Desarrollgprocedimientosy herramientasde gestion

Desarrolla y mantiene actualizados los sistemas de
Informacionpara la rectoria del sistema,en particular el
Registro Nacional de Personal del Servicio Civil y el
RegistraNacionalde Sancionesle Destituciony Despido

A
A

V' Implementacion del Registro Nacional de Personal del Servicio Civi
(+650 mil registros completos)

V/ Disenio de un modelo de oficina de RRHH

V Red de oficinas de RRHH »Opera reforma
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Gerencia de Desarrollo de Capacidade
y Rendimiento

v

A Promuevda identificacionde necesidadesle capacitacion
en el Estadoy estimulala mejorade la calidadde la oferta
de capacitacidorgue atiendala demandaestatal

A Conduce el desarrollo progresivo del sistema de
evaluaciordel rendimientode losservidoresoublicos

A Fomentael reconocimientodel rendimientodistinguidode
losservidoresatravesde la Ordendel ServicioCivil
V Diagnosticale maestriagen asuntospublicosen 9 departamentos
V Diagnosticale conocimientosde operadoresSNIB/ compraspublicas

V Becas en Maxwell School (SyracuseUniversity, NY), Carnegie Mellon
(Australia) U de Chile Enpreparacion Harvard,Columbia Salamanca

V Reglamentalel DLegl025
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