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Guatemala en Índices: Doing Business

El Doing Business 2010 es la séptima edición del informe
que realiza el Banco Mundial y la Corporación Internacional
de Finanzas (IFC).

Se basa en que la actividad económica requiere regulaciones eficientes.
Establece qué tan fácil o difícil es hacer negocios en un país.
Incluye regulaciones que generan e implementan previsibilidad en
las interacciones económicas

Es utilizado como fuente de información para:
• Índice Global de Competitividad
• MCC (Indicadores del Millennium Challenge Corporation)
• Riesgo País / Calificación Crediticia
• Informes de Riesgo Comercial (Data Monitor, Ducroire / Delcredere)
• Otros

Importancia del Índice
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El Doing Business presenta 10 indicadores cuantitativos 
sobre las regulaciones que afectan diez etapas de la vida 
de una empresa:

1. Apertura de un negocio
2. Trámite de licencias de construcción
3. Contratación de trabajadores
4. Registro de propiedades
5. Obtención de crédito
6. Protección de inversionistas
7. Pago de impuestos
8. Comercio transfronterizo
9. Cumplimiento de contratos
10.Cierre de una empresa

Composición del Índice
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Rank 2010 País Rank 2009
1 Singapur 1
2 Nueva Zelandia 2
3 Hong Kong 3
4 Estados Unidos 4
5 Inglaterra 6
6 Dinamarca 5
7 Irlanda 7
8 Canadá 8
9 Australia 9
10 Noruega 10
11 Georgia 16
12 Tailandia 12
13 Arabia Saudita 15
14 Islandia 11
15 Japón 13
16 Finlandia 14
17 Mauricio 24
18 Suecia 17
19 Corea 23
20 Bahréin 18

Rank 2010 País Rank 2009
25 Alemania 27
49 Chile 40
37 Colombia 49
51 México 
84 El Salvador 81
89 China 86
110 Guatemala 117
121 Costa Rica 121
120 Rusia  118
129 Brasil  127

55

Los 20 países con mejor 
evaluación y algunos 
con comportamiento 

similar al de Guatemala.
(Total de 183 países)

Países Destacados
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Ranking 2010
(183 países)

Ranking 2009
(181 países)

Tendencia

Panamá 77 83 +6

El Salvador 84 81 -3

Guatemala 110 117 +7

Nicaragua 117 113 -4

Costa Rica 121 120 -1

Honduras 141 136 -5

Fuente: Banco Mundial, Doing Business 2010

Guatemala y Centroamérica
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2010 2009 Variación

Facilidad de Hacer Negocios 110 117 7 ▲

Apertura de Negocios 156 147 ‐9 ▼
Licencias de Construcción 150 162 12 ▲
Contratación de Trabajadores 127 126 ‐1 ▼
Registro de Propiedades 24 25 1 ▲
Obtención de Crédito 4 27 23 ▲
Protección a Inversionistas 132 127 ‐5 ▼
Pago de Impuestos 109 133 24 ▲
Comercio Transfronterizo 119 119 0

Cumplimiento de Contratos 103 106 3 ▲
Cierre de Negocios 93 93 0

Guatemala (desagregado)



Indicador Guatemala Mejor clasificado 
en América Latina

Clasificación por 
indicador

Apertura de una empresa 156 Panamá 27
Licencias de construcción 150 Colombia 32
Contratación de 
trabajadores

127 Colombia 63

Registro de propiedades 24 Guatemala 24
Obtención de crédito 4 Guatemala 4
Protección a inversionistas 132 Colombia 5
Pago de impuestos 109 Chile 45
Comercio transfronterizo 119 Panamá 10
Cumplimiento de 
contratos

103 Argentina 46

Cierre de negocios 93 Mexico 24
Facilidad para hacer 
negocios 110 Colombia 37

Las mejores prácticas en América Latina nos muestran que hay un gran 
espacio para mejorar
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● Identifica las trabas burocráticas y legales a las que un 
nuevo empresario se debe enfrentar para formar e 
inscribir un nuevo negocio.  Examina detalladamente los 
procedimientos, el tiempo y el costo de iniciar una nueva 
empresa “modelo”, tipo sociedad anónima.

2010 2009

Apertura de Negocios (ranking) 156 147

Número de procedimientos 11 11

Tiempo en días 29 26

Costo como % del PIB per cápita 45.4 50.6

Capital mínimo como % del PIB per cápita 23.5 26.3

Costo estimado de abrir un negocio: Q9,635

Apertura de Negocios
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Benchmark
Mejores 

Prácticas
Procedimientos

(cantidad)
Duración 

(días)
Costo          

(% ingreso p/c)
Capital mínimo   
(% ingreso p/c)

Nueva
Zelandia

1 1

Dinamarca 0 0

Guatemala 11 29 45.4 23.5

Países Comparables

Colombia 9 20 12.8 0.0

Costa Rica 12 60 20 0.0

El Salvador 8 17 38.7 2.9

Honduras 13 14 47.3 17.3

México 8 13 11.7 8.9

Panamá 6 12 10.3 0.0
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● Registra el costo, la duración y los procedimientos que son 
necesarios para construir una bodega.  Incluye el tiempo 
para conseguir licencias y permisos necesarios, completar 
las inspecciones requeridas, y obtener conexión a servicios 
públicos tales como agua y luz. 

2010 2009

Licencias de Construcción (ranking) 150 162

Número de procedimientos 22 22

Tiempo en días 178 215

Costo como % del PIB per cápita 1,079.3 1,204.1

Costo estimado de obtener una licencia de construcción para una 
bodega de 1,300m2: Q175,581

Licencias de Construcción
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Benchmark
Mejores  

Prácticas
Procedimientos

(cantidad)
Duración 

(días)
Costo             

(% ingreso p/c)

Dinamarca 6
Singapur 25
Emiratos Árabes 0.6

Guatemala 22 178 1,079.3

Países Comparables
Colombia 11 51 402.8
Costa Rica 23 191 183.6
El Salvador 34 155 230.6
Honduras 17 106 465.1
México 12 138 113.1
Panamá 20 116 107.2



Guatemala en Índices: Doing Business

● Examina la dificultad en contratar nuevos trabajadores, así como 
la rigidez en las regulaciones sobre expansión o contracción de 
los horarios de trabajo, el costo no salarial de contratación, y las 
dificultades y costos de la eliminación de empleos redundantes. 

2010 2009

Contratación de Trabajadores (ranking) 127 126

Dificultad de contratación (0‐100) 44 44

Rigidez en las horas laborales 40 40

Dificultad de despido 0 0

Rigidez general de contratación (promedio) 28 28

Costos de despido (semanas de salario) 101 101

La escala del índice es de 0 a 100, dónde los mayores valores indican 
mayor rigidez.  
El índice es el promedio simple de los 3 componentes.

Contratación de Trabajadores
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Benchmark

Mejores         
Prácticas

Índice de Rigidez
(escala 0 a 100)

Costos de Despido
(semanas de salario)

Australia 0
Dinamarca 0

Guatemala 28 101

Países Comparables
Colombia 10 59
Costa Rica 39 29
El Salvador 24 86
Honduras 57 95
México 41 52
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● Examina los procedimientos, el tiempo y el costo en el 
que se incurre para registrar propiedades, asumiendo el 
caso estándar de un nuevo empresario que quiere 
comprar un terreno y un edificio en la ciudad más grande.

2010 2009

Registro de Propiedades (ranking) 24 25

Número de procedimientos 4 5

Tiempo en días 27 30

Costo como % del valor de la propiedad 1.0 1.1

Costo estimado del valor de la propiedad: Q 1,062,092 
(terreno 557.4m2 y bodega de 929 m2)

Registro de Propiedades
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Benchmark

Mejores   
Prácticas

Procedimientos
(cantidad)

Duración 
(días)

Costo              
(% valor propiedad)

Noruega 1
Nueva Zelandia 2
Arabia Saudita 0

Guatemala 4 27 1.0

Países Comparables
Colombia 7 20 2.0
Costa Rica 6 21 3.4
El Salvador 5 31 3.8
Honduras 7 23 5.5
México 5 74 5.2
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● Explora el funcionamiento del mercado en cuanto a la 
facilidad para acceder a financiamiento, por medio de dos 
indicadores: 

a) Disponibilidad de información crediticia
b) Efectividad de las leyes de garantías y bancarrota 

para facilitar los préstamos

2010 2009

Obtención de Crédito (ranking) 4 27

Derechos legales acreedores, deudores (0‐10) 8 7

Información sobre el crédito (0‐6) 6 5

Cobertura registro público (% adultos) 16.9 16.1

Cobertura registro privado (% adultos) 28.4 19.7

Acceso a Crédito
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Mejores 
Prácticas

Derechos 
Legales 

Deudores y 
Acreedores     

(0 – 10)

Índice de 
Información

Crediticia     
(0 – 6)

Cobertura de 
Registros 
Públicos        

(% de adultos)

Cobertura de 
Registros 
Privados

(% de adultos)

Singapur 10
Serbia 6
Portugal 81.3
Estados Unidos 100

Guatemala 8 6 16.9 28.4

Países Comparables
Colombia 5 5 0.0 42.5
Costa Rica 5 5 5.9 51.6
El Salvador 5 6 18.4 83.0
Honduras 6 6 11.3 60.5
México 4 6 0.0 70.8

Benchmark
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● Mide la fortaleza de las medidas de protección de los 
inversionistas minoritarios contra el uso inadecuado de 
activos corporativos por parte de directivos para beneficio 
personal.

2010 2009

Protección a Inversionistas (ranking) 132 127

Divulgación de la información 3 3

Responsabilidad de Directores 3 3

Demandas de los Accionistas 6 6

*Índice de Protección de los Inversionistas 4 4

* Es el promedio de los tres componentes.  La escala usada es entre 0 y 
10, y un mayor valor indica mayor protección a los inversionistas

Protección a Inversionistas
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Benchmarking

Mejores           
Prácticas

Índice de Protección a 
Inversionistas               

(0 a 10)

Nueva Zelanda 9.7

Guatemala 4.0

Países Comparables
Colombia 8.3
Costa Rica 3.0
El Salvador 4.3
Honduras 3.0
México 6.0
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● Evalúa los impuestos que una compañía de tamaño medio 
debe pagar o retener anualmente, así como aquellas 
dificultades administrativas que se presentan para el pago 
de impuestos.

2010 2009

Pago de Impuestos (ranking) 109 133

Número de pagos al año 24 38

Tiempo dedicado a declaraciones (horas) 344 344

Tasa total de impuestos (% de las utilidades) 40.9 40.9

Pago de Impuestos
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Benchmarking

Mejores   
Prácticas

Pagos      
(número)

Tiempo
(horas)

Tasa Impositiva Total 
(% de las utilidades)

Suecia 2
Emiratos Árabes 12

Qatar 11.3

Guatemala 24 344 40.9

Países Comparables
Colombia 20 208 78.7

Costa Rica 42 282 54.8

El Salvador 53 320 35.0

Honduras 47 224 48.3

México 6 517 51.0
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● Evalúa los procedimientos requeridos para importar y/o 
exportar una carga estandarizada de bienes. Cada paso 
en el proceso es tomado en cuenta, desde el momento 
de la elaboración del contrato hasta la entrega final de los 
bienes.

2010 2009

Comercio Transfronterizo (ranking) 119 119

Documentos para exportar 10 10

Días necesarios para exportar 17 19

Costo para exportar (US$ por contenedor) 1,182 1,182

Documentos para importar 10 10

Días necesarios para importar 17 18

Costo para importar (US$ por contenedor) 1,302 1,302

Comercio Transfronterizo
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Benchmarking
EXPORTACIÓN IMPORTACIÓN

Mejores 
Prácticas

Documentos
(No.)

Tiempo 
(Días)

Costo 
(US$)

Documentos
(No.)

Tiempo 
(Días)

Costo 
(US$)

Francia 2 2

Dinamarca 5
Malasia 450
Singapur 3 439

Guatemala 10 17 1,182 10 17 1,302

Países Comparables
Colombia 6 14 1,770 8 14 1,750

Costa Rica 6 13 1,190 7 15 1,190

El Salvador 8 14 880 8 10 820

Honduras 7 20 1,163 10 23 1,190

México 5 14 1,472 5 17 2,050

Panamá 3 9 729 4 9 879
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● Evalúa la eficiencia del sistema judicial en el cumplimiento 
de los contratos tomando como modelo una disputa 
comercial y el tiempo, el costo y el número de pasos
desde el momento en que el demandante presenta la 
demanda hasta el momento del pago.

2010 2009

Cumplimiento de Contratos (ranking) 103 106

Número de procedimientos 31 31

Tiempo en días 1,459 1,459

Costo como % del valor de la demanda 26.5 26.5

El valor de la demanda de incumplimiento es de Q 38,000.

Cumplimiento de Contratos
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Benchmarking

Mejores   
Prácticas

Procedimientos   
(número)

Duración 
(días)

Costo              
(% de la demanda)

Irlanda 20
Singapur 150

Islandia 6.2

Guatemala 31 1,459 26.5

Países Comparables
Colombia 34 1,346 52.6

Costa Rica 40 852 24.3

El Salvador 30 786 19.2

Honduras 45 900 35.2

México 38 415 32.0
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● Evalúa la facilidad o dificultad para cerrar una empresa 
luego de un proceso de quiebra. 

2010 2009

Cierre de Negocios (ranking) 93 93

Tiempo en años 3 3

Costo como % del patrimonio 15 15

Tasa de recuperación (centavos por US$) 28.2 28.2

Cierre de Negocios
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Benchmarking

Mejores   
Prácticas

Tiempo 
(en años)

Costo 
(% del 

patrimonio)

Tasa de 
Recuperación

(ctvs. US$)

Irlanda 0.4
Colombia 1.0

Japón 92.5

Guatemala 3.0 15.0 28.2

Países Comparables
Colombia 3.0 1.0 52.8

Costa Rica 3.5 15.0 25.4

El Salvador 4.0 9.0 30.8

Honduras 3.8 15.0 20.8

México 1.8 18.0 64.2
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● Este año Guatemala no formó parte de las 10 naciones 
que más reformas llevaron a cabo. Sin embargo el informe 
sí toma en cuenta las acciones llevadas a cabo en el 
Componente de Trámite de Licencias de Construcción 
debido a las mejoras en la Municipalidad de Guatemala y 
el MARN.  Mejoras en el componente de Acceso a 
Crédito, Pago de Impuestos y Registro de Propiedades 

Se mejoró 24 posiciones en el indicador de Pago de 
Impuestos de la 133 a la 109 

● En contraste, en Apertura de Negocios se registró una 
disminución de 9 posiciones en el ranking, mientras que 
otros indicadores registraron variaciones negativas como 
Contratación de Trabajadores y Protección a 
Inversionistas.

Resultados más significativos



Guatemala en Índices: Doing Business

FUNDESA
Guatemala en Índices:

Índice Doing Business 2010


