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FUNDESA: monitoreo de varios indicadores 

Percepción Corrupción 

Integridad Pública 

Desarrollo Humano 

Estándares Financieros 

Gestión Institucional 

Libertad Económica 

Competitividad Global 

Doing Business 

Económico-Sociales 

Corporación Desafío del Milenio MCC ï 20 indicadores 

Estado Fallido 

Desempeño Ambiental 



Importancia del Índice  

El Doing Business 2012 es la novena edición del informe que 
realiza el Banco Mundial y la Corporación Internacional de 
Finanzas (IFC) 
 

ÅSe basa en que la actividad económica requiere regulaciones 
eficientes 

Å Establece qué tan fácil o difícil es hacer negocios en un país 

Å Es utilizado como fuente de información para: 
Å Índice Global de Competitividad 

Å MCC (Indicadores del Millennium Challenge Corporation) 

Å Riesgo País /  Calificación Crediticia  

Å Informes de Riesgo Comercial (Data Monitor, Ducroire /  Delcredere)  

Å Otros 



El Doing Business presenta 10 indicadores cuantitativos sobre las 

regulaciones que afectan diez etapas de la vida de una empresa: 

1. Apertura de un negocio  

2. Trámite de licencias de construcción 

3. Conexión a servicio eléctrico 

4. Registro de propiedades  

5. Obtención de crédito 

6. Protección de inversionistas 

7. Pago de impuestos  

8. Comercio transfronterizo  

9. Cumplimiento de contratos  

10. Cierre de una empresa 

Composición del Índice  

No incluye aspectos importantes como proximidad a mercados, calidad 

de infraestructura, seguridad, instituciones, transparencia 



Países Destacados  

Rank 2012 País Rank 2011 

1 Singapur 1 

2 Hong Kong 2 

3 Nueva Zelandia 3 

4 Estados Unidos 4 

5 Dinamarca 5 

6 Noruega 7 

7 Inglaterra 6 

8 Corea del Sur 15 

9 Islandia 13 

10 Irlanda 8 

11 Finlandia 14 

12 Arabia Saudita 10 

13 Canadá 12 

14 Suecia  9 

15 Australia 11 

Rank 2012 País Rank 2011 

39 Chile 41 

41 Perú 39 

42 Colombia 47 

53 México  

61 Panamá 63 

90 Uruguay 107 

97 Guatemala 93 

102 Paraguay 100 

108 R. Dominicana  105 

 126 Brasil  120 

54 

Los 15 países con mejor 

evaluación y algunos 

con comportamiento 

similar al de Guatemala 
  

*183 países evaluados 



¿Dónde estamos hoy? 

Ranking latinoamericano  
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18. Venezuela

17. Bolivia

16. Ecuador

15. Honduras

14. Brasil 

13. Costa Rica

12. Nicaragua

11. Argentina

10. El Salvador

9. R.Dominicana

8. Paraguay

7. Guatemala

6. Uruguay

5. Panamá

4. Mexico

3. Colombia

2. Perú

1. Chile

Ranking Doing Business 2012

Fuente: Banco Mundial, Doing Business 2012,. 



Guatemala y Centroamérica  

Ranking 2012 

(183 países) 

Ranking 2011 

(183 países) 
Cambio 

Panamá 61 63 +2 

Guatemala 97 93 -4 

El Salvador 112 112 0 

Nicaragua 118 122 +4 

Costa Rica 121 121 0 

Honduras 128 130 +2 

Fuente: Banco Mundial, Doing Business 2012 

*Por primera vez Guatemala aparece arriba de la posición 100 



Ranking por categoría  

  
PAN GUA ESA NIC CR HON 

 

Ranking Doing Business 
 

 

61 
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Apertura de negocios 29 165 136 130 122 150 

Licencias de construcción 71 151 144 150 141 70 

Obtención de servicio eléctrico 15 30 130 136 43 114 

Registro de propiedades 120 23 54 122 46 94 

Obtención de crédito 48 8 48 98 98 8 

Protección a inversionistas 111 133 166 97 166 166 

Pago de impuestos 169 124 146 155 138 140 

Comercio transfronterizo 11 119 69 83 73 103 

Cumplimiento de contratos 119 97 66 52 129 177 

Proceso de cierre de empresas 83 101 88 78 121 131 

Fuente: Doing Business 2012, octubre 2011 (www.doingbusiness.org)  



Guatemala (desagregado)  

Posiciones de Guatemala en el Índice Doing Business  201 2 y 2011  
 

 COMPONENTES DEL ÍNDICE  Clasificación 

2012*  
Clasificación 

201 1 *  
Cambio  

 Ranking ñDoing Busines sò 97  93  ¢   -4 

1.  Apertura de una empresa  16 5 163  ¢   -2 

2.  Trámite licencia de  construcción  151  144  ¢   -7 

3.  Conexión a servicio eléctrico  30  28  ¢   -2 

4 . Registro de la propiedad  23  24  ¢   -1 

5 . Obtención de crédito  8 8 ï 

6 . Protección de inversi onistas  133  131  ¢   -2 

7 . Pago de impuestos  124  120  ¢   -4 

8 . Comercio transfronterizo  119  121  ¡  +1  

9 . Cumplimiento de contratos  97  99  ¡  + 2 

10 . Resolviendo procesos de quiebra  101  99  ¢   -2 
 

Fuente : Elaboración propia a partir de datos publicados por Banco Mundial, octubre 2011 . 

*La clasificación está basada en 183 países.  

 



Las mejores prácticas muestran 

gran espacio para mejorar  

Indicador Guatemala Mejor clasificado 
en América Latina 

Puesto  

Apertura de una empresa 165 Chile 27 

Licencias de construcción 151 Colombia 29 

Conexión a servicio eléctrico 30 Uruguay 7 

Registro de propiedades 23 Perú 22 

Obtención de crédito 8 Guatemala 8 

Protección a inversionistas 133 Colombia 5 

Pago de impuestos 124 Chile 45 

Comercio transfronterizo 119 Panamá 11 

Cumplimiento de contratos 97 Argentina 45 

Procesos de insolvencia  101 Colombia 12 

Facilidad para hacer negocios 97 Chile 39 



Propuesta de acciones para mejorar 
 



Trabajo enfocado para producir mejora 

Å Se proponen acciones en siete áreas del Doing Business: 

1. Apertura de empresas 
2. Licencias de construcción 
3. Protección de inversionistas 
4. Comercio transfronterizo 
5. Pago de impuestos 
6. Cumplimiento de contratos 
7. Proceso de insolvencia de empresas 

El objetivo es mejorar la clasificación actual para ser el líder centroamericano 

ÅSon áreas donde es factible llevar a cabo acciones o reformas que 
provocarían un impacto importante 
 

ÅLas acciones propuestas están basadas en la experiencia de otros 
países y en las recomendaciones del Reform Memo del BM (2009) 
 

ÅPara la estimación de impacto se utiliza la herramienta de simulación 
Doing Business y se asume que los demás países no llevan a cabo 
mejoras 



ǒIdentifica las trabas burocráticas y legales a las que un 

nuevo empresario se debe enfrentar para formar e 

inscribir un nuevo negocio.  Examina detalladamente los 

procedimientos, el tiempo y el costo de iniciar una nueva 

empresa ñmodeloò, tipo sociedad an·nima. 

2012 2011 

Apertura de Negocios (ranking) 165 163 

Número de procedimientos 12 12 

Tiempo en días 37 37 

Costo como % del PIB per cápita 52.5 49.1 

Capital mínimo como % del PIB per cápita 22.3 24.2 

Costo estimado de abrir un negocio: Q11,750 

1. Apertura de empresas  



Benchmark  

Mejores Prácticas 
Procedimientos 

(cantidad) 
Duración 

(días) 
Costo                 

(% ingreso p/c) 
Capital mínimo          
(% ingreso p/c) 

Nueva Zelandia 1 1 

Dinamarca 0 

Australia y  
95 países más 

0 

Guatemala 12 37 52.5 22.3 
 

Países comparables 

Colombia 9 14 8 0 

Costa Rica 12 60 11.1  0 

El Salvador   8 17 45.1 3 

Honduras 13 14 46.7 17 

México 6 9 11.2  8.4 

Panamá   6 8 9.9 0 



Procedimiento Tiempo 
(días) 

Costo 

(en Q) % 
1 Buscar disponibilidad de nombre para la empresa en el Registro 

Mercantil 
1 - 

0% 
2 Obtener carta de notario público para abrir una cuenta de banco (solo 

cuando el aporte es en efectivo). 
1 - 

0% 
3 Depositar el capital suscrito en un banco y obtener el recibo para que el 

notario lo transcriba en la escritura. 
1 - 

0% 
4 Redacción por notario público del Acta de Constitución de la empresa 3 8,400.00 71% 
5 Emisión por el notario de una copia legalizada del Acta de Constitución  

(incluyendo timbres fiscales y notariales) 
 
1 

 
650.00 6% 

6 Registro provisional de la empresa ante el Registro Mercantil (aquí se 
incluye el registro, pago del edicto y autorización de facturas)  

 
4 

 
2,000.00 17% 

7 Publicación del aviso en el Diario de Centroamérica  8 525.62 0% 
8 Registro del nombramiento del representante legal 1 - 0% 
9 Obtención de la patente de sociedad definitiva, NIT, inscripción al IGSS y 

autorización de facturas 
 

14 
 
- 0% 

10 Solicitud para la obtención de la patente de comercio 1 165.00 1% 
11 Autorización de libros contables y libros de actas  1 15.00 0% 
12 Autorización del Ministerio de Trabajo para libros de salarios 1 5.00 0% 
  TOTAL 37 11,760.62 100% 

Fuente: Banco Mundial (20011). 

Procedimientos, tiempo y costos  



AREA  
IMPACTO AL APLICAR LAS 
ACCIONES PROPUESTAS  

MEJORA 
EN EL 
AREA  

MEJORA EN 
DOING 

BUSINESS 

PLAZ
OS Y 
RECU
RSOS 

ESFUERZOS EN MARCHA QUE SE REQUIERE 

Apertura de empresas 
  

    
1. Eliminación del requisito de 
capital mínimo requerido para 
abrir una empresa o dar un plazo 
para el aporte 

Reducción a 0% de capital 
mínimo requerido 

De 165 a 
141 

De 97 a 88 1 
año, 
US$1
0,000 

Propuesta de MINECO con 
algunos cambios al Código de 
Comercio 

Aprobación por el 
Congreso 

2. Eliminación  del requisito de 
publicación en el Diario Oficial 
permitiendo que se publique en 
el sitio web del Registro 
Mercantil y reducción del 
período de objeción para la 
inscripción definitiva 

Reducción de 8 días  De 165 a 
163 

De 97 a 95 1 
año,  
US$1
0,000 

Propuesta de MINECO con 
algunos cambios al Código de 
Comercio 
 

Modificación 
artículos 341 y  
343 del Código de 
Comercio  y 
aprobación por el 
Congreso 

3. Proyecto modelo de 
inscripción de empresas en línea 
(registro electrónico) 

Podría reducirse el costo 
en un 20%, el número de 
días en un 50%, 3 
procedimientos 

De 165 a 
146 

De 97 a 90 2 
años  

Hubo una propuesta del 
Registro Mercantil con modelo 
de inscripción de empresas en 
línea 

Reactivar el 
proyecto  con las 
nuevas autoridades 

Al aplicar todas las acciones en 
esta área 

Reducción de 18 días, 
Q4,000, 3 procedimientos 
y eliminar capital mínimo  

De 165 a 
104 

De 97 a 81 

Acciones propuestas e impacto  

Agencias involucradas responsables:  Registro Mercantil, Congreso de la República, 
PRONACOM, MINECO 



ǒRegistra el costo, la duración y los procedimientos que son 

necesarios para construir una bodega.  Incluye el tiempo 

para conseguir licencias y permisos necesarios, completar 

las inspecciones requeridas de la municipalidad, y obtener 

conexión a servicios públicos tales como agua y teléfono.  

2012 2011 

Licencias de Construcción (ranking) 151 144 

Número de procedimientos 19 22 

Tiempo en días 165 178 

Costo como % del PIB per cápita 541.7 599.4 

Costo estimado para los trámites de construcción para una bodega de 
1,300m2: Q121,400, siendo el 58% el costo de la licencia ante la MUNI. 

2. Licencias de Construcción  



Benchmark  



Procedimiento Tiempo 
(días) 

Costo 
(en Q) 

Agencia responsable % 

1 Obtener certificado del título de propiedad del predio 
donde se construirá la bodega 

10 50 Registro General de la Propiedad  
0.04% 

2* Contratar un profesional para preparar un informe de 
evaluación de impacto ambiental 

30 40,000 Empresa consultora 32.9% 

3* Obtener una resolución favorable por parte de la 
Dirección General de Caminos basada en una evaluación 
del impacto en el sistema vial 

18 1,700 Departamento Planificación y Diseño 
de la Dirección General de Caminos 

1.4% 

4* Entregar un resumen del Reporte Industrial Simple 1 0 Sección de Ambiente e Industria, 
Departamento de Licencias de 
Construcción, MUNI. 

0% 

5 Solicitar y obtener una resolución favorable del MARN 
basado en el Estudio de Impacto Ambiental 

40 0 Ministerio de Ambiente y Recursos 
Naturales ςMARN- 

0.0% 

6 Solicitar y obtener la licencia de construcción  por un  
monto del 4.5%  sobre el valor de la bodega 

14 70,232 Departamento de Licencias de 
Construcción, MUNI 

57.9% 

 7-13 Durante la construcción: recibir siete inspecciones del  7 0 Departamento de Licencias de 
Construcción, Municipalidad 

0% 
Departamento de Licencias de Construcción  

  Después de la construcción: 1 0 Departamento de Licencias de 
Construcción, Municipalidad 

0% 
14 Notificar al Departamento de Licencias de Construcción 

de la terminación de la obra y devolver la licencia  
15 Recibir inspección final y obtener el permiso de ocupación 14 0 Departamento de Licencias de 

Construcción, Municipalidad 
0% 

16 Solicitud para la conexión de drenajes y requisitos 20 0 Municipalidad (EMPAGUA) 0% 
17* Obtener estudio de factibilidad de servicio de agua por 

parte de EMPAGUA  
70 0 Municipalidad (EMPAGUA) 

18* Instalación del servicio de agua 60 8,800 Municipalidad (EMPAGUA) 7.3% 
19* Obtener línea telefónica 1 625 Empresa privada de telefonía 0.5% 

 Totales 165 121,407 100.0% 

Procedimientos, tiempo y costos  



AREA  
IMPACTO AL APLICAR 

LAS ACCIONES 
PROPUESTAS  

MEJORA EN 
EL AREA  

MEJORA EN 
DOING 

BUSINESS 

Costo y 
plazo 

ESFUERZOS EN 
MARCHA 

QUE SE REQUIERE 

1. Cambio del requisito de 
Estudio de Impacto Ambiental 
(EIA) por Evaluación Ambiental 
Inicial (EAI), por ser un 
proyecto de bajo impacto 
ambiental 

Reducción de 20 días  
en la elaboración de la 
EAI, reducción de 20 
días en la aprobación 
por parte del MARN y 
reducción de Q35,000 

De 151 a 131 De 97 a 93 Seis 
meses. 
No se 
requieren 
recursos 

Definir si la categoría B2 
del listado taxativo del 
MARN aplica para el 
formulario Evaluación 
Ambiental Inicial 

2. Permitir las solicitudes en 
línea para licencias de 
construcción 

Reducción  estimada 
de 15 días 

De 151 a 144  De 97 a 95 1 año Implementación 
de la ventanilla 
única 

Convencer de la 
conveniencia de 
solicitudes en línea 

3. Implementar un sistema de 
inspección basado en riesgos 

Reducción de 4 
procedimientos y 4 
días 

De 151 a 123  De 97 a 93  6 meses 

4. Promover una reducción en 
el costo de la licencia de 
construcción 

Reducción de 15% en 
el costo de la licencia 

De 151 a 147 De 97 a 96 

5. Mejora de procesos en 
EMPAGUA  

Reducción estimada 
de 50 días 

De 151 a 123 De 97 a 93 

 Al aplicar todas las acciones 
en esta área 

Reducción de 80 días,  
Q52,500 en el costo, y 
5 procedimientos 

De 151 a 66 De 97 a  83 

Agencias involucradas:  Municipalidad de Guatemala, Ministerio de Ambiente y 
Recursos Naturales, PRONACOM 

Acciones propuestas e impacto  



3. Conexión a servicio eléctrico  

ǒExamina el costo, la duración y los procedimientos 

que son necesarios para obtener una conexión a 

servicio eléctrico.  

2012 2011 

Obtención de servicio eléctrico (ranking) 30 28 

Número de procedimientos 4 4 

Tiempo en días 39 39 

Costo como % del PIB per cápita 624.9 655.5 

Costo estimado para los trámites de conexión a servicio eléctrico para 
una bodega de 1,300m2: Q137,000. 



Benchmark  

Mejores Prácticas 
Procedimientos 

(cantidad) 
Duración 

(días) 
Costo                

(% ingreso p/c) 

Alemania 3 17 50 

Japón 0 

Guatemala 4 39 624.9 
 

Países comparables 

Colombia 5 165 1,081 

Costa Rica 5 62 300 

El Salvador 7 78 533 

Honduras 8 33 1,082 

México 7 114 396 

Panamá 5 35 15 



ǒExamina los procedimientos, el tiempo y el costo en el 

que se incurre para registrar propiedades, asumiendo el 

caso estándar de un nuevo empresario que quiere 

comprar un terreno y un edificio en la ciudad más grande. 

2012 2011 

Registro de Propiedades (ranking) 23 22 

Número de procedimientos 4 4 

Tiempo en días 23 23 

Costo como % del valor de la propiedad 0.99 1 

Costo estimado del valor de la propiedad: Q 1,120,658.39  
(terreno 557.4m2 y bodega de 929 m2) 

4. Registro de Propiedades  



Benchmark  

Mejores   

Prácticas 

Procedimientos 

(cantidad) 

Duración 

(días) 

Costo                    

(% valor propiedad) 

Noruega 1 

Nueva Zelandia 2 

Arabia Saudita 0 

Guatemala 4 23 0.9 
 

Países comparables 

Colombia 7 15 2.0 

Costa Rica 5 20 3.4 

El Salvador 5 31 3.7 

Honduras 7 23 5.7 

Panamá  8 32 5.3 

México 7 74 5.3 



Procedimiento 
Tiempo   
(en días) 

Costo 
(en Q) % 

1. Obtención de un certificado en el Registro de la 
Propiedad para verificar el estado de la propiedad y del 
valor catastral en la Municipalidad  (valor de matrícula) 5 220 2% 
*2. Preparación de la escritura de compraventa por el 
notario 2 9,000 81.4% 

3. Entrega de la escritura al Registro de la Propiedad para 
su registro 7 1,840 16.6% 

4. Notificación a la Municipalidad y a DICABI para dar 
aviso de la transacción 10 0 0% 

Total 23 11,056 100% 

Procedimientos, tiempo y costos para 

registrar una propiedad  

Fuente: Banco Mundial, informe ñDoing Businessò 2011. 

 

*Proceso simultáneo con el anterior 



ǒExplora el funcionamiento del mercado en cuanto a la 

facilidad para acceder a financiamiento, por medio de dos 

indicadores:  

a) Disponibilidad de información crediticia  

b) Efectividad de las leyes de garantía y e insolvencia 

para facilitar préstamos 

2012 2011 

Obtención de Crédito (ranking) 8 8 

Derechos legales acreedores, deudores (0-10) 8 8 

Información sobre el crédito (0-6) 6 6 

Cobertura registro público (% adultos) 17.3 16.4 

Cobertura registro privado (% adultos) 8.9 8.8 

5. Acceso a crédito  



Mejores Prácticas 

Derechos 

Legales 

Deudores y 

Acreedores     

(0 ï 10) 

Índice de 

Información 

Crediticia       

(0 ï 6) 

Cobertura de 

Registros 

Públicos         

(% de adultos) 

Cobertura de 

Registros 

Privados       

(% de adultos) 

Malasia 10 6 

Portugal 86.2 

Inglaterra, 

Argentina, Uruguay 

 

100 

Guatemala 8 6 17.3 8.9 

Países comparables 

Colombia 5 5   0.0 71.2 

Costa Rica 3 5 25.5 78.9 

El Salvador 5 6 23.9 81.1 

Honduras 8 6 16.3 31.2 

México 6 6   0.0 98.1 

Benchmark  



ǒMide la fortaleza de las medidas de protección de los 

inversionistas minoritarios contra el uso inadecuado de 

activos corporativos por parte de directivos para beneficio 

personal. 

2012 2011 

Protección a inversionistas (ranking) 133 131 

Divulgación de la información 3 3 

Responsabilidad de Directores 3 3 

Demandas de los Accionistas 6 6 

*Índice de Protección de los Inversionistas 4 4 

* Es el promedio de los tres componentes.  La escala usada es entre 0 y 
10, y un mayor valor indica mayor protección a los inversionistas 

6. Protección a Inversionistas  



Benchmarking  

Mejores           

Prácticas 

Índice de Protección a 

Inversionistas                          

(0 a 10) 

Nueva Zelanda 9.7 

Guatemala 4.0 
 

Países comparables 

Colombia 8.3 

México 6.0 

Panamá 4.7 

Costa Rica 3.0 

El Salvador 3.0 

Honduras 3.0 



AREA  
IMPACTO AL APLICAR 

LAS ACCIONES 
PROPUESTAS  

MEJORA EN 
EL AREA  

MEJORA EN 
DOING 

BUSINESS 

ESFUERZOS EN 
MARCHA 

QUE SE REQUIERE 

Protección de inversionistas       
Requerir divulgación inmediata de los 
conflictos de interés del 
administrador al público y los 
reguladores (art. 145 del Código de 
Comercio) 

Mejora de dos puntos 
en el índice de 
divulgación de 
información 

De 133 a 111 
 

De 97 a 93 Convenio de asistencia 
técnica del Banco 
Mundial en stand-by 
 

Elaboración de 
iniciativa de ley para 
modificar el Código 
de Comercio 

Requerir que los administradores sean 
responsables de transacciones con 
personas vinculadas que sean 
perjudiciales. (Art.169 Código 
Comercio) 

Mejora de dos puntos 
en el índice de 
responsabilidad de los 
directores 

De 133 a 111 De 97 a 93 Convenio de asistencia 
técnica del Banco 
Mundial en stand-by 
 

Modificación al 
Código de Comercio 

Requerir la aprobación de los 
accionistas para transacciones 
grandes de la compañía con personas 
vinculadas  

N/D N/D N/D Convenio de asistencia 
técnica del Banco 
Mundial en stand-by 

Modificación al 
Código de Comercio 

Proyecto de Ley de Accionistas 
Minoritarios 

Mejora de tres puntos 
en el índice de 
responsabilidad de los 
directores 

De 133 a 97 De 97 a 88 Convenio de asistencia 
técnica del Banco 
Mundial en stand-by 

Conseguir 
financiamiento y 
proceso en el 
Congreso 

 Al aplicar todas las acciones   Del 133 a 65 De 97 a 81 

*El Índice de protección a los inversionistas se integra con la suma de tres subíndices: Índice de divulgación de información, 

índice de responsabilidad de los directores e índice de  facilidad de presentar demandas por los accionistas 

Agencias involucradas: INVEST IN GUATEMALA/PRONACOM, MINECO, Congreso de la República 

Acciones propuestas e impacto  



ǒEvalúa los impuestos que una compañía de tamaño medio 

debe pagar o retener anualmente, así como aquellas 

dificultades administrativas que se presentan para el pago 

de impuestos. 

2012 2011 

Pago de Impuestos (ranking) 124 120 

Número de pagos al año 24 24 

Tiempo dedicado a declaraciones (horas) 344 344 

Tasa total de impuestos (% de las utilidades) 40.9 40.9 

7. Pago de Impuestos  



Benchmarking  

Mejores   

Prácticas 

Pagos      

(número) 

Tiempo 

(horas) 

Tasa impositiva total 

(% de las utilidades) 

Hong Kong 3 17.6 

Qatar 3 0 

Emiratos Árabes 12 0 

Guatemala 24 344 40.9 

Países comparables 

Colombia 20 208 78.7 

Costa Rica 42 282 54.8 

El Salvador 53 320 35.0 

Honduras 47 224 48.3 

México 6 517 51.0 



Impuesto Pagos al año 
(número) 

Tiempo 
(horas) 

Tasa 
impositiva 

Base Carga (% de 
ganancias brutas) 

Al Valor Agregado (IVA) 1 156 12% Valor agregado *  

Impuesto de Solidaridad 
(ISO) 

4 1.0% Ventas 17.7* 

Sobre la Renta (ISR) 1 44 31% o 5% Ingreso imponible 25.9 

Seguridad Social (IGSS) 12 144 12.67% Salarios brutos 14.3 

Único Sobre Inmuebles 
(IUSI) 

4 0.9% Valor de la 
propiedad 

0.5 

Intereses 1 10% Intereses ganados 0.3 

Publicidad 1 0.5% 

Totales 24 344 40.9% 

Impuestos a pagar por las empresas y la 

carga administrativa para cumplir con ellos  

Fuente: Banco Mundial 2011 

*No se incluye o está incluido en otros impuestos 



AREA  
IMPACTO AL APLICAR LAS 
ACCIONES PROPUESTAS  

MEJORA EN 
EL AREA  

MEJORA EN 
DOING 

BUSINESS 

ESFUERZOS EN 
MARCHA 

QUE SE REQUIERE 

Pago de impuestos       
Reconocer la implementación del  
sistema de pago electrónico para la 
planilla de seguridad social  

Reducción de 12 a 1* el 
número de pagos  de 
seguridad social, lo que 
reduciría a 13 el número 
total de pagos de 
impuestos 

124 a 107 
 

De 97 a 93 Implementación del 
pago en línea en el IGSS 
 

Solicitar al BM-IFC 
que reconozca este 
avance por medio 
del IGSS 

 Al aplicar todas las acciones   De 124 a 107 De 97 a 93 

Agencias involucradas: PRONACOM-MINECO, IGSS 

 

*Al tener un sistema de pago electrónico o en línea el Doing Business 
lo acredita como un solo pago al año, aún cuando se hagan 12 pagos 

 

Acciones propuestas e impacto  



ǒEvalúa los procedimientos requeridos para importar y/o 

exportar una carga estandarizada de bienes. Cada paso en 

el proceso es tomado en cuenta, desde el momento de la 

elaboración del contrato hasta la entrega final de los bienes. 

2012 2011 

Comercio Transfronterizo (ranking) 119 121 

Exportación 

Documentos 10 10 

Días necesarios 17 17 

Costo (US$ por contenedor) 1,127 1,182 

Importación 

Documentos 9 10 

Días necesarios 17 17 

Costo (US$ por contenedor) 1,302 1,302 

8. Comercio Transfronterizo  



Benchmarking  

EXPORTACIÓN IMPORTACIÓN 

Mejores 

Prácticas 

Documentos 

(No.) 

Tiempo 

(Días) 

Costo 

(US$) 

Documentos 

(No.) 

Tiempo 

(Días) 

Costo 

(US$) 

Francia 2 2 

Malasia 450 435 

Singapur 5 456 4 439 

Guatemala 10 17 1,127 9 17 1,302 

Países comparables 

Colombia 5 14 2,270 6 13 2,830 

Costa Rica 6 13 1,190 7 15 1,190 

El Salvador 8 14 845 8 10 845 

Honduras 6 18 1,242 8 22 1,420 

México 5 12 1,450 4 12 1,780 

Panamá 3 9 615 4 9 965 



Procedimientos para exportación 
Duración 

(días) 
Costo 
(US$) 

Preparación de documentos:  
Incluye contrato de venta, contratar una carta de crédito y el llenado y procesamiento de 
los documentos 10 267.00 
Transporte interno y manejo de documentos:  
Incluye contratar transporte; esperar para su recogida y la carga en la empresa, embalaje de 
la mercancía y el transporte terrestre hasta el puerto de salida 3 500.00 
Control técnico y aprobación de la aduana 
Inspección en aduana y autorización, pago de cargos en el puerto de partida y contratación 
de seguridad adicional 2 120.00 
Manejo en terminales y puertos  
Actividades de manejo en puerto y espera para la carga del contenedor en el barco 2 240.00 
Total 17 1,127.00 

Procedimientos para importación 
Duración 

(días) 
Costo 
(US$) 

Preparación de documentos 
Incluye contrato de compra, contratación de carta de crédito y llenado y procesado de los  
documentos 10 317.00 
Transporte interno y manejo de documentos  
Transporte terrestre hasta el destino final   2 550.00 
Control técnico y aprobación de la aduana 
Inspección en aduanas y autorización, control técnico, salud y cuarentena 2 175.00 
Manejo en terminales y puertos 
Manejo de carga y descarga en puerto y tiempo de espera para entrar al área de descarga  3 260.00 
Total 17 1,302.00 

Procedimientos, tiempo y costos para exportar e importar 



Documentos para exportación  Documentos para importación 

1. Conocimiento de embarque 1. Conocimiento de embarque 

2. Certificado de origen 2. Certificado de origen 

3. Factura comercial 3. Factura comercial 

4. Declaración aduanera de exportación 4. Declaración aduanera de importación 

5. Autorización de moneda extranjera 5. Autorización de moneda extranjera 

6. Licencia de exportación 6. Reporte de inspección 

7. Reporte de inspección pre-embarque 7. Lista de empaque 

8. Lista de empaque 8. Certificado técnico / salud 

9. Certificado técnico /salud 9. Recibo de manejo en el puerto 

10. Recibo de manejo en el puerto 

Documentos para exportar e importar 2011 

Fuente: Banco Mundial, Informe Doing Business 2012, publicado en 2011 



AREA  

IMPACTO AL 
APLICAR LAS 
ACCIONES 

PROPUESTAS  

MEJORA 
EN EL 
AREA  

MEJORA EN 
DOING 

BUSINESS 

PLAZO Y 
RECURS

OS 
ESFUERZOS EN MARCHA 

QUE HAY QUE 
HACER 

 

Comercio 
transfronterizo 

  
    

Creación de 
Ventanilla Única 
de Comercio 
Exterior  -VUCE- 

Reduciría el 
número de 
documentos para 
exportar e 
importar a 6 y el  
número de días de 
17 a 14 

Del 119 al 
68 
 

De 97 a 87 1 año 
Se 

estiman 
US$2.5 
millones 
para la 

impleme
ntación 

Grupo de trabajo 
conformado para  la 
creación de la misma, 
con las diferentes 
instituciones que tienen 
relación con las 
importaciones 

 

Se estaría 
montando sobre 
la plataforma  
actual de la VUPE 
y funcionaría de 
manera similar 
bajo el techo de 
AGEXPORT. 

Agencias involucradas: MINECO, SAT, AGEXPORT, PRONACOM 
 

Acciones propuestas e impacto  



ǒEvalúa la eficiencia del sistema judicial en el cumplimiento 

de los contratos tomando como modelo una disputa 

comercial y el tiempo, el costo y el número de pasos 

desde el momento en que el demandante presenta la 

demanda hasta el momento del pago. 

2012 2011 

Cumplimiento de Contratos (ranking) 97 99 

Número de procedimientos 31 31 

Tiempo en días 1,459 1,459 

Costo como % del valor de la demanda 26.5 26.5 

El valor de la demanda de incumplimiento es de Q 38,000. 

9. Cumplimiento de Contratos  



Benchmarking  

Mejores   

Prácticas 

Procedimientos      

(número) 

Duración 

(días) 

 Costo                        

(% de la demanda) 

Irlanda 21 

Singapur 21 150 

Bután 0.1 

Guatemala 31 1,459 26.5 

Países comparables 

Colombia 34 1,346 47.9 

Costa Rica 40 852 24.3 

El Salvador 34 786 19.2 

Panamá 31 686 50.0 

Honduras 47 920 35.2 

México 38 415 32.0 



Agencias involucradas: Ministerio de Economía, Organismo Judicial 
 

AREA  
IMPACTO AL APLICAR LAS 
ACCIONES PROPUESTAS  

MEJORA EN 
EL AREA  

MEJORA EN 
DOING BUSINESS 

ESFUERZOS EN 
MARCHA 

QUE SE 
REQUIERE 

Cumplimiento de contratos       

Creación de juzgados especializados 
en temas mercantiles o secciones 
especializadas en los juzgados 
existentes 

Reducción en el número de 
días 

Introducción de procesos sumarios o 
procedimientos judiciales 
simplificados para reducir los retrasos 
en los procesos, así como limitar las 
causales de apelación y amparos 

Reducción en el número de 
días y procedimientos 

Medidas administrativas para reducir 
los niveles de corrupción en los 
juzgados 

Reducción en el número de 
días 

 Al aplicar todas las acciones en esta 
área 

 Reducción estimada en un 
20% en el número de 
procedimientos y 30% en 
el número de días Del 97 a 84 

De 97 a 93 

Acciones propuestas e impacto  



ǒEvalúa la facilidad o dificultad para cerrar una empresa 

luego de un proceso de quiebra.  

2012 2011 

Cierre de negocios (ranking) 101 99 

Tiempo en años 3 3 

Costo como % del patrimonio 15 15 

Tasa de recuperación (centavos por US$) 27.9 27.5 

10. Procesos de insolvencia  



Benchmarking  

Mejores   

Prácticas 

Tiempo  

(en años) 

Costo  

(% del 

patrimonio) 

Tasa de 

Recuperación  

(ctvs. US$) 

Irlanda 0.4 

Singapur 1.0 

Japón 92.7 

Guatemala 3.0 15 27.9 

Países comparables 

Colombia 1.3 1 82.8 

Costa Rica 3.5 15 22.2 

El Salvador 4.0 9 31.5 

Panamá 2.5 18 33.3 

Honduras 3.8 15 19.2 

México 1.8 18 67.1 



AREA  

IMPACTO AL 
APLICAR LAS 
ACCIONES 

PROPUESTAS  

MEJORA EN 
EL AREA  

MEJORA EN 
DOING BUSINESS 

ESFUERZOS EN MARCHA QUE SE REQUIERE 

Insolvencia de 
empresas 

  
    

Implementación de Ley 
de Quiebras, para casos 
de insolvencia 

insolvencia a través 
de un proceso de 
quiebra claro, simple 
y amigable 

Se asume una 
mejora en la 
tasa de 
recuperación de 
28 a 38 centavos 
por dólar 

De 101 a 70 De 97 a 89 FUNDESA está 
trabajando un proyecto 
de dos fases con el BID  
para la formulación de 
una iniciativa de ley.  
Actualmente está en la 
segunda fase 
 

Redacción de iniciativa 
de ley, entrega al 
Congreso de la 
República 

  Al aplicar esta acción    De 101 a 70 De 97 a 89 

Agencias involucradas: Ministerio de Economía, PRONACOM, Congreso de la República 
 

Acciones propuestas e impacto  



AREA  
POSICIÓN 
ACTUAL: 

MEJORA HASTA 
POSICIÓN: 

CAMBIO  
POSICIÓN 

1. Apertura de empresas 165 104 61 

2. Licencias de construcción 151 83 68 

3. Comercio transfronterizo  119 68 51 

4. Protección de inversionistas 133 65 68 

5. Cumplimiento de contratos 97 84 13 

6. Proceso de insolvencia de empresas 101 70 31 

7. Pago de impuestos 124 107 17 
 Al implementar reformas en todas las áreas, 
se provocaría un impacto significativo 97 40 57 

En síntesis, impactos posibles: 

Å Si se llevan a cabo todas las acciones se lograría una mejoría de 
57 posiciones en el ranking general.   

Å Si se llevan a cabo algunas reformas únicamente, el cambio 
sería menor 

 


