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Resumen Ejecutivo

El Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés) lleva a cabo desde 1998 la
publicacion anual del Informe de Competitividad Global, que es elaborado a partir de una
encuesta realizada a 11,000 lideres empresariales sobre la situacion de 131 paises. Tiene
como objetivo evaluar las condiciones para el crecimiento econdémico sostenido,
identificar aquellos factores que ayudan a explicar las diferencias en la evolucion del
ingreso per capita de los paises y presentar un andlisis tedrico de los factores que generan
una mayor competitividad y productividad en los paises.

Uno de los resultados del informe es el indice de Competitividad Global (ICG), que mide el
grado de competitividad en los paises tomando en cuenta para ello 12 pilares
fundamentales divididos en tres grandes areas, cada una relacionada al nivel de desarrollo
alcanzado por cada pais.

Guatemala se encuentra ubicada en la transicion entre la etapa 1 y 2, con un ingreso per
capita de USS$S2,500.00. Para los paises que estan ubicados en la etapa 1, el drea de
requerimientos basicos tiene mas peso para los paises que se encuentran en la fase de
desarrollo dependiente de los factores de produccidn; para aquellos paises que estan en la
etapa 2, tienen mads peso aquellos factores relacionados a la eficiencia; y para los paises
mas avanzados son mds importantes los factores relacionados a la innovacion y
sofisticacion, de acuerdo a la siguiente tabla:

ETAPA DESARROLLO
FACTORES CLAVE
Requerimientos basicos 60% 40% 20%
Potenciadores de la eficiencia 35% 50% 50%
Innovacién 5% 10% 30%

Fuente: WEF (2007)

Esto implica que los factores que impulsan la productividad en un pais desarrollado no son
los mismos que los que impulsan la productividad en paises menos desarrollados.

La evaluacion mas reciente para Guatemala corresponde al Informe de Competitividad
Global 2008-2009, que fue publicado el 8 de octubre del 2008. En este, Guatemala ocupd
la posicion 84 de 134 paises evaluados, lo que representa un aumento de tres posiciones
con respecto al afio anterior. En la siguiente tabla se presenta un resumen de las
posiciones en los ultimos dos afios, en comparacion con el resto de paises de
Centroamérica.
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Ranking del indice de Competitividad Global 2007 y 2008

Puntuacion Ranking Ranking Ranking Tendencia
2008* 2008 2007
Panama 4.24 58 59 +1 A
Costa Rica 4.23 59 63 +4 A
El Salvador 3.99 79 67 -12 y'd
Honduras 3.98 82 83 +1 f
Guatemala 3.94 84 87 +3 0
Nicaragua 341 120 111 -9 x
*Sobre una escalade la7. Fuente: WEF (2007 y 2008).

Al hacer un analisis de las calificaciones obtenidas en cada uno de los 12 pilares, se
observa que el aspecto que recibe una mejor valoracién es el relativo a la sofisticacion en
los negocios en el que el pais figura en el puesto 52 en el ranking mundial. Por el
contrario, presenta enormes desafios en los pilares de capacitacion y educacién superior
(posicion 103), salud y educacién primaria (99) y el pilar de instituciones (posicion 98).

Asimismo, como se muestra en la siguiente tabla, entre 2007 y 2008, algunos factores
tuvieron una caida importante en la calificacion®, como el de instituciones (que cayé 7
posiciones) y el de eficiencia en los mercados financieros (que cayé 8 posiciones). Por el
contrario, los factores de innovacidn y eficiencia en el mercado de bienes tuvieron una
mejora de 9 y 8 posiciones, respectivamente.

Posiciones y valores de Guatemala en el indice de Competitividad Global (2007 y 2008)

FACTOR Posicion Posicion Valor Valor

2008 2007 2008 2007
indice Competitividad Global 84 87 3.9 3.9
Requerimientos basicos 84 84 4.2 4.1
1 Instituciones 98 91 3.5 3.5
2 Infraestructura 71 70 3.5 3.3
3 Estabilidad macroeconémica 87 86 4.7 4.6
4 Salud y educacion primaria 99 97 5.0 5.0
Potenciadores de eficiencia 86 86 3.7 3.6
5 Capacitacién y educacion superior 103 101 33 3.2
6 Eficiencia mercado bienes 54 62 4.4 4.2
7 Eficiencia mercado laboral 81 81 4.2 4.2
8 Eficiencia mercado financiero 95 87 3.8 3.9
9 Preparacién tecnoldgica 74 81 3.2 2.9
10 | Tamafio del mercado 74 74 3.4 3.3
Factores de innovacion 65 71 3.7 3.6
11 | Sofisticacion de los negocios 52 61 4.3 4.1
12 | Innovacién 74 83 3.1 3.0

Fuente: WEF (2008)

1 Iy .z . . .z .
La calificacion es en una escala entre 1y 7, siendo 7 la mejor evaluacion posible y 1 la menor
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Al hacer una comparacién con los paises de la region latinoamericana se observa que 11
de los 18 paises de la region sufrieron un retroceso en su calificacién de competitividad
con respecto al aiflo anterior, siendo los paises que mas descendieron Bolivia (que bajé 13
posiciones), El Salvador (bajé 12 posiciones), Nicaragua (que bajo 9 posiciones), México
(bajé 8), y Venezuela, que descendid 7 posiciones. Por el contrario, sélo 6 paises
mejoraron su posicién en el ranking, siendo Brasil, Costa Rica y Guatemala los que mas
mejoraron (ver grafica 1).

Graéfica 1
Cambios de posicidn en el ranking 2008 de los paises latinoamericanos

Brasil
Costa Rica
Guatemala
Peru
Honduras
Panama
Uruguay
Ecuador
Chile

R. Dominicana
Argentina
Paraguay
Colombia
Venezuela

México

Nicaragua
El Salvador
Bolivia

-15 -10 -5 0 5 10

Fuente: Foro Econdmico Mundial, 2008.

La ubicaciéon en el ranking mundial de los paises latinoamericanos se muestra en la
siguiente gréfica, en la que se observa la brecha entre Chile y el resto de paises, y también
la brecha que presenta un grupo de paises que estan rezagados con respecto al resto.
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Grafica 2
Ranking 2008 de los paises latinoamericanos
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Fuente: Foro Econémico Mundial, 2008

En cuanto a las areas débiles identificadas que inhiben la competitividad del pais y las
acciones para mejorar se pueden mencionar las siguientes:

El drea de instituciones es uno de los apartados en los que el pais se encuentra en las
peores posiciones. Las variables en las que se necesita poner mayor atencién son las
siguientes:

e Laconfianza en los servicios policiales

e El costo que representa el robo y la violencia para las empresas
e El combate al crimen organizado

e La proteccion a los derechos de propiedad intelectual

¢ Independencia del sistema judicial

Las acciones para mejorar en esta drea son bastante complejas, pues en su mayoria tiene
que ver con reformas sobre la manera en que el Estado interactlda con sus ciudadanos y
empresas, y el grado de profesionalismo y honradez del personal de la administracion
publica. Esto significa llevar a cabo reformas profundas para mejorar el funcionamiento
institucional vigente, incluyendo la restructuracion y modernizacién de instituciones como
la policia nacional civil y el Ministerio Publico. Otro campo de accién implica llegar hacia
un poder judicial eficaz e independiente, por lo que es imprescindible llevar a cabo una
reforma judicial que incluya la seleccién y nombramiento de jueces, pero principalmente
la simplificacion de los procedimientos judiciales.

Las variables mas criticas identificadas en el pilar de infraestructura son:
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e Ladisponibilidad de lineas telefénicas
e Ladisponibilidad de asientos de transporte aéreo
e La calidad del suministro eléctrico

El principal reto en telefonia es aumentar la cobertura de lineas fijas en el area rural del
pais. Respecto a mejorar la disponibilidad de la oferta de transporte aéreo, es importante
mencionar que la ampliacion del aeropuerto internacional La Aurora es un paso
importante en ese sentido, sin embargo, hay desafios importantes en otras areas, como el
cumplimiento practico de la politica de cielos abiertos, y la promocion del pais como un
destino turistico masivo, lo cual va acompafiado por importantes obras de infraestructura
hotelera y logistica. En relacidon a mejorar la calidad del suministro eléctrico, hay que decir
gue este es un problema complejo que se ve afectado por los multiples retos que enfrenta
el sector eléctrico, por lo que las medidas que se tomen deberian orientarse a impulsar en
el largo plazo un sistema robusto de transmision, enfocdndose también en diversificar la
matriz energética para disminuir la dependencia de los hidrocarburos.

Una recomendacion general para mejorar la infraestructura del pais es subsanar la
deficiencia de un marco que promueva o facilite la participacién privada en la provision de

infraestructura mediante la aprobacion de la Ley de Alianzas para el Desarrollo.

El pilar de estabilidad macroecondmica muestra espacio para mejora en las variables de:

e Tasa de ahorro nacional
e Diferencial (spread) de las tasas de interés

Mejorar en los aspectos identificados por el informe de competitividad global debe ser
parte de una estrategia que incluya medidas para mejorar la formacién de capital, ahorro
e inversién. Para una economia como la de Guatemala, poco atractiva para los mercados
financieros internacionales, la forma mds sostenida de invertir mas es ahorrar mas.

Debe ser prioridad de las politicas publicas enfocarse en generar ahorros en el sector
publico y en promover incentivos para el ahorro privado. Una forma importante de
aumentar el ahorro nacional es reducir el déficit publico. Ademas se debe incentivar la
formacién de capital y estimular el ahorro privado mediante el establecimiento de un
“clima de negocios” apropiado para la inversién nacional e internacional.

Hay que tomar en cuenta que la estabilidad macroeconémica representa sélo una base
importante para tener una buen “clima de negocios”. Por lo tanto, el gobierno deberia
privilegiar la consecucidon de una politica macroecondmica que promueva el crecimiento
econdémico, incentivando la formacion de capital, ahorro e inversion, fortaleciendo el
desarrollo de los mercados financieros.

A manera de conclusidn, se puede decir que el indice de Competitividad Global (ICG) del
WEF es una herramienta util para identificar aquellas areas en las que el pais esta fallando
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en materia de competitividad. Al igual que otros indices de comparacion internacional
éste puede tener deficiencias metodoldgicas que provoquen un reflejo distinto de la
realidad. Sin embargo, la presentacidon de variables y analisis detallados son utiles para
hacer comparaciones e identificar las principales reformas a realizar, especialmente
porque toma en consideracién una serie de factores, politicas e instituciones que
determinan el nivel de productividad del pais, y en consecuencia condicionan el grado de
prosperidad al que puede acceder.

La consolidacion de las instituciones, la infraestructura, la estabilidad macroecondmica, el
nivel de cobertura de los servicios de salud y de educacidon primaria, los niveles de
educacién superior, la eficiencia de los mercados de bienes, laboral, y financiero, el
tamarfio del mercado, la difusién tecnolégica, el grado de sofisticacion de los negocios, y la
innovacion son los doce pilares del ICG, que a la vez representan las areas en las que se
tiene que trabajar para mejorar.
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I.  Introduccion

El Foro Econédmico Mundial (World Economic Forum —WEF-) lleva a cabo desde 1998 la
publicacién anual del Informe de Competitividad Global, que incluye el cdlculo del indice
de competitividad global. El indice mide la habilidad de los paises de proveer altos niveles
de prosperidad a sus ciudadanos. A su vez, esta habilidad depende de cudn
productivamente un pais utiliza sus recursos disponibles. En consecuencia, el indice mide
un conjunto de instituciones, politicas y factores que definen los niveles de prosperidad
econdémica sostenible en el corto y en el mediano plazo. En otras palabras, el informe
asume que aquellos paises que son mas competitivos tienden a producir mayores niveles
de ingreso para sus habitantes.

El informe es preparado con la cooperacion de una red de institutos de investigacion y
organizaciones empresariales bajo el amparo del WEF, y esta elaborado a partir de una
encuesta realizada a 11,000 lideres empresariales en 134 paises, ademas de tomar en
cuenta datos estadisticos suministrados por fuentes oficiales.

Para el célculo del indice de Competitividad Global (ICG) se toman en cuenta 12 pilares
fundamentales divididos en tres grandes areas, cada una relacionada al nivel de desarrollo
alcanzado por cada pais. El WEF clasifica a los paises segun la etapa de desarrollo en que
se encuentran, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1
Clasificacion de los paises seguin su etapa de desarrollo

ETAPA DE DESARROLLO DEPENDIENTE DE: NIVEL DE INGRESO
DESARROLLO (ingreso per capita en USS)
1 Factores de produccién Menos de 2,000
Transicion 1-2 2,000 - 3,000

2 Eficiencia 3,000 -9,000
Transicion 2-3 9,000 - 17,000
3 Innovacidn Mas de 17,000

Fuente: WEF (2008)

Guatemala se encuentra ubicada en una etapa de transicion entre la etapa 1y 2, con un
ingreso per capita de USS2,531.80. Para identificar la ubicacion del resto de paises, se
incluye una lista en el Anexo lll.

Para los paises que estan ubicados en la etapa 1, el area de requerimientos bdasicos tiene
mas peso que para los paises que se encuentran en la fase de desarrollo dependiente de
los factores de produccién; para aquellos paises que estdn en la etapa 2, tiene mas peso
aquellos factores relacionados a la eficiencia; y para los paises mas avanzados son mas
importantes los factores relacionados a la innovacién y sofisticacién. Los 12 factores de la
competitividad, ubicados en las tres areas se muestran a continuacion:
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1. Instituciones 1. Requerimientos Basicos

2. Infraestructura ::: Etapa 1: factores de produccion
3. Macroeconomia

4. Saludy educacién primaria

5. Capacitacion y educacién superior

6. Eficiencia del mercado laboral 2. Reforzadores de la eficiencia
7. Ef!c!enc!a del mercado flnar?uero |::> Etapa 2: eficiencia

8. Eficiencia del mercado de bienes

9. Preparacién tecnoldgica

10. Tamafo del mercado

11. Sofisticacion de los negocios |:> 3.Innovacion y sofisticacion
12. Innovacion Etapa 3: Innovacidn

Los pesos especificos que se atribuyen a cada area de acuerdo al nivel de desarrollo se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2
Peso especifico de los factores clave segln la etapa de desarrollo

ETAPA DESARROLLO 1 ) 3
FACTORES CLAVE
Requerimientos basicos 60% 40% 20%
Potenciadores de la eficiencia 35% 50% 50%
Innovacioén 5% 10% 30%

Fuente: WEF (2008)

El objetivo de este documento es presentar la evolucién de la calificacién del pais en los
ultimos anos e identificar las debilidades existentes que deben ser mejoradas. El
documento se divide en tres partes: la primera explica la evolucidn del ICG en los ultimos
afios y los resultados que ha obtenido Guatemala en esa materia. La segunda incluye la
comparacion con otros paises de la region latinoamericana y en la tercera se hace un
breve andlisis de las areas débiles en que deberia trabajar Guatemala para mejorar su
calificacion en el futuro. El documento concluye con un anexo metodoldgico que explica
como se construye este indice y otro anexo incluyendo un extracto de la publicacion de
2008 donde aparece el ranking de los paises, un detalle del perfil competitivo del pais y un
detalle de los subindicadores de cada area para Guatemala.
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Il.  Principales resultados de la evaluacion mas reciente para Guatemala

El indice de Competitividad Global (ICG), elaborado por el World Economic Forum (WEF)
presenta informacion de los factores que determinan los niveles de competitividad de los
paises basdndose en una estructura de doce pilares fundamentales. Debido a la escasez
de datos precisos muchos de los datos recabados provienen de la encuesta ejecutiva de
opinion realizada en cada pais entre lideres empresariales. Para el informe del 2008, el
70% del total de los datos utilizados son recabados a través de la encuesta ejecutiva (77
de 110 variables analizadas). Esto es importante, porque significa que la mayoria de los
resultados dependen de las percepciones de los encuestados, las cudles podrian no
reflejar exactamente la realidad de un pais.

La evaluacion mas reciente para Guatemala corresponde al Informe de Competitividad
Global 2008-2009, que fue publicado el 8 de octubre del 2008. La estructura basica de la
metodologia de célculo del indice se mantiene igual que la del afio anterior.

En el informe de este afio (2008-2009), Guatemala ocupd la posiciéon 84 de 134 paises
evaluados, lo que representa un aumento de tres posiciones con respecto al afio anterior.
En la siguiente tabla se presenta un resumen de las posiciones en los ultimos dos anos, en
comparacion con el resto de paises de Centroamérica. De acuerdo a la evaluacion,
Guatemala es el segundo pais menos competitivo de la regién junto con Honduras (83) y
Nicaragua (111). Se observa que cuatro de los paises de la regién mejoraron su
calificacion y dos de ellos empeoraron, siendo nuevamente El Salvador el que tuvo la mas
drastica caida, bajando 12 posiciones con respecto al afio anterior, y Nicaragua bajando 9
posiciones (ver tabla 3). Se observa que Panama y Costa Rica se separan del resto de
paises al ubicarse en posiciones intermedias, mientras que le sigue el grupo de tres paises
con calificacidn cerca de 3.95 y posiciones alrededor de la 80, mientras que Nicaragua se
ha quedado rezagada en la posicién 120.

Tabla 3
Ranking del indice de Competitividad Global 2007 y 2008

Puntuacion Ranking Ranking Ranking Tendencia
2008* 2008 2007

Panama 4.24 58 59 +1 A
Costa Rica 4.23 59 63 +4 A
El Salvador 3.99 79 67 -12 r'd
Honduras 3.98 82 83 +1 f
Guatemala 3.94 84 87 +3 0
Nicaragua 3.41 120 111 -9 X
*Sobre una escalade 1a7. Fuente: WEF (2007 y 2008).

A nivel global, Estados Unidos continda como la economia mas competitiva del mundo, a
pesar de la crisis financiera que se inicié en 2007. En la clasificacién esta seguida muy de
cerca por Suiza (2), Dinamarca (3), Suecia (4), Singapur (5) y Finlandia (6) que ocuparon las

10
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siguientes posiciones. Completan la lista de las diez economias mas competitivas del
mundo Alemania, Holanda, Japdon y Canada. A nivel regional, Chile repite como la
economia latinoamericana con un mayor grado de competitividad ubicandose en la
posicidn 28, seguido de Panama (58), Costa Rica (59), México (60) y Brasil (64).

Pasando al andlisis de las calificaciones obtenidas por Guatemala, en cada uno de los 12
pilares, se observa que el aspecto que recibe una mejor valoracion es el relativo a la
sofisticacion en los negocios en el que el pais figura en el puesto 52 en el ranking mundial
(ver tabla 4). Por el contrario, presenta enormes desafios en los pilares de capacitacion y
educacién superior (posicion 103), salud y educacion primaria (99) y el pilar de
instituciones (posicidn 98).

Asimismo, se nota que entre 2007 y 2008, algunos factores tuvieron una caida importante
en la calificacion?, como el de instituciones (que cayé 7 posiciones) y el de eficiencia en los
mercados financieros (que cayod 8 posiciones). Por el contrario, los factores de innovacion
y eficiencia en el mercado de bienes tuvieron una mejora de 9 y 8 posiciones,
respectivamente. Las calificaciones completas para las variables especificas de cada pilar
se muestran en el anexo I, cuadro 3.

Tabla 4
Posiciones y valores de Guatemala en el indice de Competitividad Global (2007 y 2008)

FACTOR Posicion Posicidn Valor Valor

2008 2007 2008 2007
indice Competitividad Global 84 87 3.9 3.9
Requerimientos basicos 84 84 4.2 4.1
1 Instituciones 98 91 3.5 3.5
2 Infraestructura 71 70 3.5 3.3
3 Estabilidad macroecondmica 87 86 4.7 4.6
4 Salud y educacidn primaria 99 97 5.0 5.0
Potenciadores de eficiencia 86 86 3.7 3.6
5 Capacitaciéon y educacién superior 103 101 33 3.2
6 Eficiencia mercado bienes 54 62 4.4 4.2
7 Eficiencia mercado laboral 81 81 4.2 4.2
8 Eficiencia mercado financiero 95 87 3.8 3.9
9 Preparacion tecnoldgica 74 81 3.2 2.9
10 | Tamafio del mercado 74 74 3.4 33
Factores de innovacion 65 71 3.7 3.6
11 | Sofisticacion de los negocios 52 61 4.3 4.1
12 | Innovacion 74 83 3.1 3.0

Fuente: WEF (2007 y 2008).

Al hacer una comparaciéon detallada de las variables que conforman cada pilar notamos lo
siguiente:

2 Iy .z . . .z .
La calificacion es en una escala entre 1y 7, siendo 7 la mejor evaluacion posible y 1 la menor

11
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Subindice de Requerimientos Basicos

Como se menciond anteriormente, el informe de competitividad coloca a Guatemala en la
etapa de desarrollo de transicion de la etapa 1 a la 2, por lo que los factores incluidos aqui
son los que mas peso tienen para el calculo del indice de Competitividad con un 60%.

El mayor problema de Guatemala en este subindice, en comparacion con el resto de
paises, es la debilidad de sus instituciones y los bajos niveles de salud y educacion
primaria, ya que ocupd las posiciones 98 y 99 respectivamente. En el caso de la
estabilidad macroeconémica, a pesar de tener una calificacidn relativamente alta (4.7 / 7),
ésta le alcanzé para ocupar el puesto 87 del ranking.?

Para evaluar la efectividad de las instituciones, el WEF toma en cuenta aspectos
importantes como el respeto a los derechos de propiedad privada y propiedad intelectual,
la independencia del sistema de justicia, la eficiencia del marco legal e institucional,
transparencia y ética gubernamental, la eficiencia en el gasto publico, aspectos de
gobernabilidad corporativa (fortaleza de estdndares contables, proteccidén a intereses de
accionistas minoritarios), la confianza en los servicios policiacos, los costos para las
empresas asociados a la violencia y los costos asociados al crimen organizado. Al igual que
el afio anterior, es en estas Ultimas tres variables en las que el pais esta peor calificado,
pues ocupd casi los ultimos lugares del ranking, ubicandose en los puestos 128, 131, y 132
respectivamente, de 134 paises evaluados.

La Unica fortaleza identificada en este pilar la constituye la baja carga de las regulaciones
gubernamentales (posicion 32). Este tema responde a la pregunta de qué tan complicado
es cumplir con las regulaciones burocraticas en general, como regulaciones, permisos, etc.

Respecto al pilar de infraestructura, la variable mejor calificada fue la de la calidad de las
carreteras, cuya calificacién ubicando al pais en el puesto 52. Es de hacer notar que las
otras variables analizadas tuvieron una mejoria respecto al afio anterior, pero aunque
mejoraron relativamente éstas aun colocan al pais en posiciones poco competitivas, ya
que lo situan en las posiciones 53 (calidad de infraestructura aeroportuaria) y 63 (calidad
de puertos).

En cuanto al pilar de estabilidad macroecondémica, se nota que a pesar de la tradicidon de
estabilidad con que goza Guatemala, esta no es suficiente, pues al comparar con otros
paises se encuentran muchos aspectos que se podrian mejorar, especialmente
incrementar la tasa nacional de ahorro, disminuir el diferencial (spread) en las tasas de
interés y reducir la variabilidad de la tasa de inflacion. Sobre este ultimo punto, es
importante mencionar que a pesar de que en Guatemala la inflacion no ha rebasado el 9%

3 e . . . .
Para ver las clasificaciones completas de todas las variables que componen cada uno de los pilares ir al
Anexo I, cuadro 3.
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en los ultimos afios, al comparar con otros paises resulta que tasas de inflacién cercanas al
8% son consideradas elevadas, y la media de los paises evaluados esta cerca del 5%. La
Unica variable que muestra una ventaja competitiva para el pais en este tema, es el bajo
nivel de deuda publica, pues ocupa el puesto nimero 28 a nivel global.

El ultimo pilar del subindice de requerimientos bdsicos lo constituye el de salud y
educacién primaria. De las once variables analizadas, siete son datos oficiales y el resto
provienen de la encuesta de opinion. En todas las variables se obtuvieron posiciones
negativas (arriba del puesto 70), con excepcion del impacto para las empresas que tiene la
prevalencia de tuberculosis y el nivel de cobertura en educacién primaria. Entre las
negativas, resaltan las variables que tienen que ver con la calidad de la educacién primaria
y el nivel de gasto publico en educacién, ocupando los puestos 118 y 122
respectivamente, entre los 134 paises.

Subindice de potenciadores de la eficiencia

El subindice de potenciadores de la eficiencia significa también una parte importante del
calculo para Guatemala del ICG, representando un 35% de la calificaciéon. Es en este
subindice donde el pais esta peor posicionado ya que ocupa el puesto 86 de los 134 paises
incluidos en el informe.

Cuatro de los ocho aspectos del pilar de educacién superior y capacitacién fueron
valorados muy negativamente, especialmente la variable de nivel de educacién en
matematicas y ciencias (puesto 120), la calidad del sistema educativo en su conjunto
(puesto 118), la cobertura en educacion secundaria (105), y la tasa de cobertura de
educacién universitaria (107). Tampoco fue bien valorada la variable de acceso a internet
en las escuelas (puesto 93). Sin embargo, dos de los aspectos fueron valorados en
términos positivos: la calidad de las escuelas de negocios (posicion 47), y la disponibilidad
de servicios de capacitacion e investigacion (posicién 48).

En el rubro de eficiencia del mercado de bienes fue en el que se identificé una mayor
cantidad de aspectos positivos, ya que destacan los bajos costos de las politicas agricolas
(21), el nivel de impuestos y su efecto en los incentivos para invertir (40), el bajo nivel de
los aranceles promedio (42), y la participacion en la propiedad de empresas extranjeras
(41), entre otros. Sin embargo, también se identificaron problemas serios como la
inexistencia de politicas de competencia (posicién 105), y el nimero de procedimientos
requeridos para iniciar un negocio (posicién 91).

En el apartado de eficiencia del mercado laboral, el informe evalia 10 variables, de las
cuales 7 son consideradas como ventajas competitivas, siendo éstas la cooperacion en las
relaciones laborales entre empleadores y trabajadores (posicién 23), la flexibilidad en la
determinacién de los salarios (39), los costos no salariales (46), la flexibilidad en las
practicas de contrataciéon y despido (41), la relacion salario/productividad (41), y el
relativo bajo nivel de fuga de cerebros (posiciéon 40). Por el contrario, fueron valoradas
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negativamente la poca participacion de la mujer en la fuerza laboral (posicidon 124) y los
altos costos en que tiene que incurrir una empresa para despedir a un trabajador
(posicion 115).

Otro pilar del subindice de potenciadores de eficiencia es el que tiene que ver con la
profundidad del mercado financiero. El informe evalla aspectos como la disponibilidad
de financiamiento a través del mercado de valores, la facilidad de acceder a créditos, la
disponibilidad de capital (venture capital), restriccion en los flujos de capital, solidez de la
protecciéon a inversionistas, fortaleza del sistema bancario, regulaciones vinculadas al
mercado accionario, y el cumplimiento de los derechos legales para los inversionistas. La
variable de restriccion a los flujos de capital fue la Unica que se determind como ventaja
competitiva para el pais, ubicdndose en la posicion nimero 23 de los 134 paises
evaluados. Por el contrario, las variables de financiamiento a través del mercado
accionario (posicién 116), la falta de proteccidon adecuada para los inversionistas (posicion
98), y la relativa debilidad del sistema bancario (101) representan las calificaciones mas
bajas de este pilar.

En el apartado de preparacion tecnolégica Guatemala fue calificada en la posicion 74. El
Unico aspecto que fue valorado positivamente fue el reconocimiento de la inversiéon
extranjera directa como una fuente importante de acceso a nuevas tecnologias,
ubicandose en el puesto 30. Entre los aspectos peor valorados se encuentran la
disponibilidad de computadoras personales en el pais, pues el informe muestra que en el
pais existen cerca de 2 computadoras para cada 100 habitantes, lo que nos coloca en la
posicién numero 103, asi como la poca cantidad de suscriptores a banda ancha de internet
(menos de 1 suscriptor por cada 100 habitantes) y la cantidad de usuarios de internet
(10% de la poblacién), con posiciones 90 y 86 respectivamente. Es importante mencionar
que otro de los aspectos evaluados -la cantidad de suscriptores de telefonia moévil- ha
venido aumentando afio con afio, lo que se refleja en la mejoria observada en el reporte
de este afio con respecto al afio pasado, al pasar de 16.5 suscriptores por cada 100
habitantes en 2004, a 35.8 en 2006 y 55.6 en 2007. Sin embargo, la posicidn ocupada por
el pais aun continua sien do relativamente baja (76).

El dltimo pilar de este subindice es el que se refiere al tamaiio del mercado, que evalla
tanto el nivel de exportaciones de las empresas locales como el tamafo del mercado
domeéstico. En ambos aspectos hay bastante campo para mejorar, ya que las calificaciones
colocan al pais en las posiciones 96 y 68 respectivamente.

Subindice de innovacidn y sofisticacion

El subindice de innovacidn y sofisticacién es el que tiene mas peso para el cdlculo del
indice de los paises mas desarrollados, es decir los que se encuentran en la etapa 3 del
desarrollo (impulsada por la innovacién). Para Guatemala, este subindice sdlo representa
un 5% del total del indice, pero no por ello se debe dejar de lado, pues la innovacién es un
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aspecto sumamente importante para la generacién de negocios. De hecho, este fue el
mejor evaluado de los doce pilares, ubicando al pais en la posicidon 52 de los 134 paises.

Se puede ver que en el apartado de la sofisticacidn de los negocios, los nueve aspectos
evaluados se basan en percepciones. Resaltan como aspectos positivos la disponibilidad
de los empresarios a delegar autoridad a sus subordinados (posicion 30), asi como la
calidad y cantidad de los proveedores locales. El aspecto que mas negativamente fue
evaluado fue el bajo nivel de control que tienen las compaiiias locales en la distribucién y
mercadeo de productos.

En el caso de la innovacidn, las percepciones evaluaron negativamente a la calidad de las
instituciones de investigacion cientifica existentes en el pais (puesto 103), la disponibilidad
de cientificos e ingenieros (puesto 90), y la cantidad de patentes registradas por el pais
(puesto 88). En puestos intermedios fueron evaluados el gasto en investigacion vy
desarrollo realizado por las empresas (60), y la capacidad para innovar que presentan las
empresas (65), medida por su capacidad para llevar a cabo investigacion y desarrollar sus
propios productos y procesos.
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.  Desempefio de Guatemala en el indice y su comparacién con las economias de la
regidn centroamericana y latinoamericana

Al igual que el afo pasado, el Informe de Competitividad Global 2008-2009 destaca el
hecho de que a pesar del esfuerzo de la mayoria de paises de la region en mejorar su
estabilidad macroecondmica y promover un crecimiento econdmico sostenible, esto no se
ve reflejado en el desempefio de competitividad de la regién. Solamente Chile, que ocupa
la posicién 28, continla mostrandose como una de las economias mas competitivas del
mundo, y continia ampliando la brecha con respecto al segundo pais latinoamericano en
el ranking que es Panama, en el puesto 58, seguido de Costa Rica (59), y México (60).

De hecho, 11 de los 18 paises de la region sufrieron un retroceso en su calificacidon de
competitividad con respecto al afio anterior, siendo los paises que mas descendieron
Bolivia (que bajo 13 posiciones), El Salvador (bajé 12 posiciones), Nicaragua (que bajo 9
posiciones), México (bajo 8), y Venezuela, que descendid 7 posiciones. Por el contrario,
sélo 6 paises mejoraron su posicion en el ranking, siendo Brasil, Costa Rica y Guatemala
los que mas mejoraron (ver grafica 1).

Grafica 1
Cambios de posicion en el ranking 2008 de los paises latinoamericanos

Brasil
Costa Rica
Guatemala
Peru
Honduras
Panama
Uruguay
Ecuador
Chile

R. Dominicana
Argentina
Paraguay
Colombia

Venezuela
México
Nicaragua
El Salvador
Bolivia

-15 -10 -5 0 5 10

Fuente: Foro Econémico Mundial, 2008.

16



INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL Version: 2008

La ubicacién en el ranking mundial de los paises latinoamericanos se muestra en la
siguiente gréfica, en la que se observa la brecha entre Chile y el resto de paises, y también
la brecha que presenta un grupo de paises que estdn rezagados con respecto al resto.

Grafica 2
Ranking 2008 de los paises latinoamericanos
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Fuente: Foro Econémico Mundial, 2008

Al comparar los resultados del pais en cada una de las areas con los demds paises
centroamericanos, se observa que en el subindice de Requerimientos Basicos, el pais esta
ubicado en la quinta posicidn, Unicamente superando a Nicaragua. Esto es debido a las
bajas calificaciones obtenidas en los indicadores de salud y educacion primaria y en el de
instituciones, en los que el pais aparece en las posiciones 99 y 98 respectivamente,
aungue también el tema macroecondmico. En este subindice, el lider regional es Panama
debido a sus buenas calificaciones principalmente en su infraestructura y manejo
macroecondmico, seguido de Costa Rica, que tiene buenas calificaciones en las areas de
salud, educacién e instituciones (ver tabla 5).

Tabla 5
Subindice de Requerimientos Basicos
Ranking y comparacion con los paises centroamericanos

REQUERIMIENTOS Instituciones  Infraestructura Macro- Salud y
BASICOS economia educacion
Panama 54 70 55 55 64
Costa Rica 63 50 94 85 37
El Salvador 66 100 56 62 86
Honduras 78 82 75 89 83
Guatemala 84 98 71 87 99
Nicaragua 122 118 128 123 98

Fuente: WEF (2008).
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Una situacion similar sucede con la segunda area del indice, que evalta aquellos factores
que ayudan a reforzar el funcionamiento y la eficiencia de los mercados. La baja posicion
ocupada en el pilar de educacién superior y capacitacion (puesto 103) y la sofisticacién del
sistema financiero (puesto 95) explican la baja posicién ocupada en este subindice por el
pais (ver tabla 6).

Tabla 6
Subindice de Potenciadores de Eficiencia
Ranking y comparacion con los paises centroamericanos

POTENCIADORES | Capacitacion  Mercado | Mercado Mercado | Preparacion Tamaiio

DE EFICIENCIA y Educaciéon bienes laboral | financiero | tecnologia  mercado
Costa Rica 60 49 49 35 70 60 78
Panama 67 77 57 77 26 62 85
El Salvador 84 95 59 57 72 90 81
Guatemala 86 103 54 81 95 74 74
Honduras 91 93 75 82 84 96 84
Nicaragua 116 113 112 99 100 122 108

Fuente: WEF (2008).

El subindice de sofisticacién en los negocios e innovacién es en el que Guatemala aparece
mejor ubicado en comparacién con los demds paises de la regidn, pues se ubica en el
puesto 65 a nivel mundial. Sin embargo, éste solo incide en un 5% en la calificacién del
indice (ver tabla 7). De todos modos, la brecha entre Guatemala y el mejor pais de la
region en este subindice, que es Costa Rica, es bastante amplia, por lo que hay bastante
espacio para mejorar.

Tabla 7
Subindice de Innovacidn y Sofisticacion en los Negocios
Ranking y comparacidn con los paises centroamericanos

SOFISTICACION E Sofisticacion Innovacidn
INNOVACION en los negocios
Costa Rica 39 42 38
Panama 58 51 73
Guatemala 65 52 74
Honduras 89 82 104
El Salvador 96 79 118
Nicaragua 124 119 127

Fuente: WEF (2008).
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Iv. Areas criticas identificadas y medidas para aumentar posiciones

En la siguiente seccién se incluye un analisis de las variables clave en las que Guatemala
debe mejorar para lograr un avance en el indice de Competitividad. El analisis se divide en
dos partes. La primera presenta los resultados de la encuesta contenida en el informe de
competitividad global respecto a los factores mds problematicos para hacer negocios en el
pais. La segunda incluye un andlisis de las variables que recibieron una calificacién
negativa en cada uno de los 12 pilares basicos de la competitividad y que son sujetas a
mejorar.

Respecto a la primera parte, a continuaciéon se presentan los factores que fueron
identificados como mds problemdticos para hacer negocios en el pais, por los lideres
empresariales que respondieron a la siguiente pregunta: “De una lista de quince factores
écudles considera que son los cinco mds problematicos para hacer negocios en el pais?”.

Al igual que el aiio pasado, los cinco factores que mas afectan para hacer negocios tienen
que ver con los altos niveles de inseguridad y corrupcidn en el pais, con la poca estabilidad
de las politicas e ineficiencia gubernamental, y con los relativamente bajos niveles de
capacitacioén de la fuerza laboral.

En la siguiente grafica se muestran los quince factores evaluados y su ubicacién
porcentual.

Grafica 3
Factores mas problematicos para hacer negocios
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Fuente: Foro Econdmico Mundial 2008

Podria inferirse que estas cinco areas deberian ser prioritarias para poder superar los
rezagos presentados por el pais.
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Respecto a la segunda parte, el objetivo es hacer un breve andlisis de las areas que se
identificaron como las mas criticas que afectan la competitividad, y también se incluyen
algunas medidas sugeridas para que el pais logre aumentar posiciones en el indice.

1) Instituciones

Como se mencioné anteriormente, este es uno de los apartados en los que el pais se
encuentra en las peores posiciones. Las variables en las que se necesita poner mayor
atencién son las siguientes:

e Laconfianza en los servicios policiales

e El costo que representa el robo y la violencia para las empresas
e El combate al crimen organizado

e La proteccion a los derechos de propiedad intelectual

e Independencia del sistema judicial

En este pilar Guatemala ocupa la posicién 98, que significa un retroceso de 7 puestos en
comparacion al afio anterior, con una puntuacion de 3.5, muy lejos de Costa Rica que es el
gue estda mejor ubicado, en la posicién 50 con una puntuacién de 4.4.

Las acciones para mejorar en esta area son bastante complejas, pues en su mayoria tiene
que ver con reformas sobre la manera en que el Estado interactlda con sus ciudadanos y
empresas, y el grado de profesionalismo y honradez del personal de la administracion
publica. Esto significa llevar a cabo reformas profundas para mejorar el funcionamiento
institucional vigente, incluyendo la restructuracion y modernizacién de instituciones como
la policia nacional civil y el Ministerio Publico. Se sugiere seguir con las reformas iniciadas,
que incluyen el fortalecimiento de la Oficina de Responsabilidad Profesional, mejoras en
materia de capacitacion y capacidad tecnoldgica, fortalecimiento de las capacidades
investigativas y proteccion de la escena del crimen, y una mayor profesionalizacion de las
fuerzas especiales. Estas medidas deben ser responsabilidad, tanto del Ministerio de
Gobernacién como del Ministerio Publico, pero deben estar enmarcadas dentro de una
Politica de Estado de combate a la delincuencia.

Otro campo de accién implica llegar hacia un poder judicial eficaz e independiente con lo
que es imprescindible llevar a cabo una reforma judicial que incluya la seleccién y
nombramiento de jueces, pero principalmente la simplificacién de los procedimientos
judiciales, ya que las demoras en los procesos constituyen un problema grave en los
tribunales, en parte debido a que los jueces deben destinar mucho de su tiempo a tareas
ajenas a los fallos propiamente dichos, por lo que gran parte de los casos nunca llegan a su
término formal. La simplificacion de los procedimientos puede mejorar esta situacién, por
lo que el fomento de los arreglos extrajudiciales podria ser una buena opcién. La reforma
del sector justicia debe ser impulsada por el propio Organismo Judicial, pero en la medida
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I”

en que éste no reciba la presion de la “sociedad civil” como usuaria de los servicios sera

dificil llevarla a cabo.

Estimamos que con el mejoramiento de la independencia en el nombramiento y el
desempeiio de los jueces y tribunales conjuntamente con la mejora en los procesos y el
fomento de mecanismos no judiciales de resolucién de disputas se lograria una mejora en
la evaluacion de este apartado.

2) Infraestructura

El pilar de infraestructura estd compuesto por ocho variables de las cuales seis son de
percepcion y dos son datos duros. Las variables mas criticas identificadas en este pilar -
exceptuando la calidad de servicio ferroviario- son:

e La disponibilidad de lineas telefdnicas
e Ladisponibilidad de asientos de transporte aéreo
e Lacalidad del suministro eléctrico

A pesar de la mejoria observada en la ampliacion de cobertura de lineas moviles, la
cobertura en lineas fijas aun sigue siendo deficiente, pues el indicador sigue
manteniéndose en cerca de 10 lineas por cada 100 habitantes, en contraste con paises
como Costa Rica, dénde el indicador es alrededor de 30. Sin embargo, este déficit puede
ser compensado con el espectacular incremento en la cobertura de lineas mdviles, que ha
pasado de 13.1 en 2004 hasta 55.6 usuarios por cada 100 habitantes en 2008. El principal
reto es aumentar la cobertura de lineas fijas en el area rural del pais, cuyo actor principal
por parte del sector publico es la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones —
GUATEL-, y por parte del sector privado las empresas privadas prestadoras de servicios,
entre las que resalta TELGUA.

Respecto a mejorar la disponibilidad de la oferta de transporte aéreo, es importante
mencionar que la ampliacion del aeropuerto internacional La Aurora es un paso
importante en ese sentido, sin embargo, hay desafios importantes en otras dreas. Una es
promover el cumplimiento practico de la politica de cielos abiertos, pues aunque en teoria
esta existe en el pais, es diferente lo que ocurre en la practica, con un reducido grupo de
lineas aéreas como actores principales en el mercado. El cumplimiento de ésta es
responsabilidad del Ministerio de Infraestructura y Vivienda —MICIV-. La segunda, es
seguir en la promocidn del pais como un destino turistico masivo, lo cual va acompafiado
por importantes obras de infraestructura hotelera y logistica. La mayor responsabilidad
de esta sugerencia recae en el ente rector del sector, que es el Instituto Guatemalteco de
Turismo —INGUAT-. Por ultimo, no se puede obviar aqui el tema de la seguridad, pues en
la medida en que la seguridad interna no mejore, es dificil que aumente la oferta de
transporte aéreo desde y hacia nuestro pais. Estos tres aspectos han sido clave en el
desarrollo competitivo de otros paises como Costa Rica y Republica Dominicana, que
cuentan con una oferta de transporte aéreo entre tres y cinco veces mas que Guatemala.
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En relacidon a mejorar la calidad del suministro eléctrico, hay que decir que este es un
problema complejo que se ve afectado por los multiples retos que enfrenta el sector
eléctrico. En ese contexto es importante subrayar que las medidas que se tomen deberian
orientarse a impulsar en el largo plazo un sistema robusto de transmisién, enfocdndose
también en diversificar la matriz energética para disminuir la dependencia de los
hidrocarburos. En ese sentido, es importante impulsar la iniciativa de interconexion
eléctrica del Plan Puebla-Panama, asi como la finalizacidén de la interconexion eléctrica con
México. También es necesario promover incentivos a la inversion en lineas de
transmisidén, para entre otras cosas, tener acceso a nuevas tecnologias que permitan
mejorar la calidad de los sistemas de transmision. Estas tareas son responsabilidad
conjunta del Ministerio de Energia y Minas y el Instituto Nacional de Electrificacion —INDE-

Una recomendaciéon general para mejorar la infraestructura del pais es subsanar la
deficiencia de un marco que promueva o facilite la participacién privada en la provision de
infraestructura mediante |la aprobacion de la Ley de Alianzas para el Desarrollo.

3) Estabilidad macroeconémica

Este pilar consta de cinco variables las cuales todas son datos duros. Existe espacio para
mejora en las variables de:

e Tasa de ahorro nacional
e Diferencial (spread) de las tasas de interés

Tradicionalmente en Guatemala, las instituciones relacionadas con la estabilidad
macroecondmica han funcionado mejor que el resto de instituciones del pais, dando como
resultado una relativa estabilidad mantenida a lo largo de los ultimos veinte afios. Sin
embargo, esto no es suficiente para mejorar los niveles de competitividad del pais.

En ese sentido, mejorar en los aspectos identificados por el informe de competitividad
global debe ser parte de una estrategia que incluya medidas para mejorar la formacién de
capital, ahorro e inversién. Para una economia como la de Guatemala, poco atractiva para
los mercados financieros internacionales, la forma mas sostenida de invertir mas es
ahorrar mas.

Debe ser prioridad de las politicas publicas enfocarse en generar ahorros en el sector
publico y en promover incentivos para el ahorro privado. Una forma importante de
aumentar el ahorro nacional es reducir el déficit publico. Ademas se debe incentivar la
formacién de capital y estimular el ahorro privado mediante el establecimiento de un
“clima de negocios” apropiado para la inversidn nacional e internacional.

Hay que tomar en cuenta que la estabilidad macroeconémica representa sélo una base
importante para tener una buen “clima de negocios”. Por lo tanto, el gobierno deberia
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privilegiar la consecucidon de una politica macroecondmica que promueva el crecimiento
econdémico, incentivando la formacion de capital, ahorro e inversion, fortaleciendo el
desarrollo de los mercados financieros, y siguiendo una politica cambiaria orientada a la
competitividad.

Otra politica publica que puede aumentar la tasa nacional de ahorro e inducir a una mayor
utilizacion de los ahorros en inversiones productivas se refiere a mejorar la eficiencia de la
intermediacion financiera, y fortalecer el desarrollo de los mercados financieros. El
desarrollo de los mercados financieros, no solo le permite a los hogares la posibilidad de
diversificar sus opciones de ahorro y crédito, sino también tiende a reducir el spread entre
las tasas activas y pasivas. Es importante mencionar que el spread o margen de
intermediacion del sistema financiero es una de las medidas de eficiencia del sector
bancario, aunque también hay que tomar en cuenta que las tasas de interés y el spread
cobrados por los bancos no resultan Unicamente de la actividad maximizadora de
beneficios de los bancos, sino también de la intervenciéon del estado en el mercado
financiero, basicamente a través del encaje y los impuestos a los intereses.

Por lo tanto, el enfoque de esta recomendacién estd mds orientado a mejorar la
intermediacion del sistema financiero y a fortalecer su desarrollo, que enfocarse en el
spread bancario, teniendo en mente que en la medida en que se aumente el grado de
competencia, asi como la transparencia, tamano, productividad y sofisticacion de los
sistemas financieros en nuestro pais se mejorara la competitividad del pais.

Las entidades responsables de darle seguimiento a estas acciones son la Junta Monetaria,
el Ministerio de Finanzas Publicas, y la Superintendencia de Bancos.

4) Salud y educacidén primaria

El pilar de salud y educacion primaria consta de once variables, de las cuales cuatro son
de percepcion y las restantes son datos estadisticos. Las principales variables a mejorar
son:

e El gasto publico en educacién

e La calidad en los servicios de educacién primaria
e La mortalidad infantil

e Prevalencia de VIH

Respecto a las medidas para mejorar las variables educativas se sugiere en primera
instancia fortalecer la implementacién de la politica de transferencias condicionadas a los
hogares de bajos recursos, asumiendo que esto va a repercutir en la mejora de las
condiciones de nutricion del hogar y que en el largo plazo esto mejoraria el rendimiento
escolar de los nifios. Esto tendria que ser implementado bajo un marco de estricta
fiscalizacién y adecuada evaluacién, y ademas en conjunto con programas de alimentacién
escolar orientados a cumplir objetivos relacionados con la mejora del estado nutricional
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de los nifios, el aumento de la asistencia a clases, y la disminucidon de los niveles de
repitencia y desercidon. Estas medidas deberian ser coordinadas por el Ministerio de
Educacidn, aunque también se deberian complementar con otras intervenciones escolares
en el drea de la salud, incluyendo inmunizacién y desparasitacion, entre otros, coordinado
por el Ministerio de Salud. Para complementar estas medidas orientadas a mejorar la
calidad educativa, es importante continuar y aumentar la cobertura de los programas de
profesionalizacion y especializacién permanente de los maestros, pues es un elemento
central de la calidad educativa. Esto es desarrollado por el Ministerio de Educacién, pero
el sector privado podria jugar un papel importante en la prestacion de los servicios.

Adicionalmente se sugiere la creacién un esquema de incentivos que promuevan la
mejora de la calidad de los maestros, pues bajo el sistema actual su remuneracion no
depende de su rendimiento, ni existe la posibilidad de penalizar la irresponsabilidad
laboral. Una posibilidad de esquema podria ser un sistema de bono colectivo para
establecimientos, entregado con base en resultados, esperandose que los incentivos
generen cambios internos en la organizacion de las escuelas y motiven a los maestros a
trabajar en equipo para mejorar la calidad y obtener el bono. Este esquema tendria que
ser implementada por el Ministerio de Educacién, habiendo estudiado previamente la
completa factibilidad del mismo.

Una medida adicional que consideramos contribuye a mejorar la calidad educativa es
continuar con el programa de implementacién de tecnologia en las aulas, en apoyo al
proceso educativo, a través de los diversos programas existentes como el de “Tecnologia
para Educar” que proveen de computadoras a las escuelas que cumplen con ciertos
requisitos exigidos por el Ministerio de Educacioén.

Por otra parte, las medidas en el drea de salud, incluyen continuar con el programa de
transferencias monetarias condicionadas a la asistencia a servicios de control de peso y
talla de los nifos, asumiendo que esto va a mejorar las condiciones de nutricidon en el
hogar. Ademds se propone fortalecer los programas que promueven los esquemas de
vacunacion completa para niflos menores de un afio, asi como que la mayoria reciban un
control médico. En definitiva, para reducir los niveles de mortalidad infantil la prioridad
de la atencion en salud debe estar en el primer nivel de atencidn, orientado a grupos
vulnerables como nifios y mujeres. Se debe seguir con el esfuerzo por ampliar la
cobertura y de mejorar e incrementar los componentes del paquete de servicios bdsicos
de salud, lo cual debe ser acompafiado por un fortalecimiento de la gestién administrativa
que facilite la evaluacién de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos. Estas
actividades deben ser coordinadas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

5) Educacion superior y capacitacion

Este pilar consta de ocho variables, dos de ellas son datos estadisticos y el resto son
variables de percepcién. Las variables mas importantes a mejorar son:
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e Lacobertura en la educacion secundaria y universitaria
e Lacalidad de la educacién en ciencias y matematicas
e La calidad del sistema educativo

Al igual que en el apartado anterior, las mayores debilidades se refieren a la falta de
cobertura y calidad del sistema educativo a nivel secundario y superior, confirmando a los
bajos logros educativos en el pais como uno de los factores que limita el desempeno
econémico. No solo las tasas de asistencia a estos niveles de educacién son bajas sino que
ademas los afios de escolaridad estan muy por debajo de los promedios latinoamericanos.
Esto conduce a una escasez de mano de obra calificada, lo que a su vez limita la
posibilidad de generar empleos productivos, y por lo tanto, hace mas dificil e | acceso a
trabajos formales.

Por una parte, las acciones para mejorar la cobertura de la educacion secundaria
dependen, en parte, de los niveles de eficiencia del nivel primario. Es decir, para mejorar
la cobertura en el nivel medio de la educacidn, es necesario mejorar la tasa de graduacion
y eficiencia interna de la educacién primaria para lograr que los alumnos lleguen a la
educacién media, y mejorar y expandir la oferta en el nivel medio, que actualmente se
encuentra concentrada en el drea urbana.

Por otra parte, algunas acciones para mejorar pueden buscarse en programas de
educacion o capacitacién para jévenes, que provean capacitacién y conocimientos que
aumenten su productividad, especialmente para jovenes en desventaja. La medida
concreta seria introducir programas de capacitacién vocacional dirigidos a jévenes
desempleados pobres, que incluya una fase lectiva y una fase practica, buscando que
tenga efectos importantes sobre la empleabilidad de los participantes como en sus
salarios. Aunque en un inicio este programa se podria implementar en zonas urbanas,
también seria importante introducirlo para productores agricolas y para el sector turismo
en zonas rurales. En términos formales los entes rectores para este tema son el Ministerio
de Educacién y el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, aunque se requeriria la
participacién de actores privados en la oferta de capacitacidn, asi como el del mayor
oferente de servicios de capacitacién como es el INTECAP.

6) Eficiencia del mercado de bienes
El pilar de eficiencia del mercado de bienes consta de quince variables, de las cuales

cuatro son datos estadisticos y el resto son variables de percepcion. Entre las principales
variables a mejorar que destacan en el informe estdn:

e El nimero de procedimientos para iniciar un negocio®
e Lacarencia de una politica de competencia efectiva

* La cifra proviene del indice Doing Business del Banco Mundial.
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Actualmente el numero de procedimientos para iniciar un negocio es de once, donde se
incluye desde la busqueda del posible nombre de la empresa en el Registro Mercantil,
hasta la autorizacion de la utilizacidén de los libros salariales por el Ministerio de Trabajo.
Para lograr un avance significativo en reducir el nimero de procedimientos seria necesario
actuar en dos vias: la primera, simplificar y reducir algunos procedimientos obsoletos,
como cambiar la busqueda del nombre de la empresa por medio de internet, eliminar la
obligatoriedad de pagar el capital minimo al abrir la empresa, trasladandolo a un tiempo
después de haber iniciado operaciones (6 meses o un afo), y permitiendo que la
autorizacion de libros contables, libro de actas, y libro de salarios sean gestionados a
través de la ventanilla agil del registro mercantil; y la segunda, mas compleja sin la cual no
se puede llevar a cabo la primera, es plantear cambios al Cédigo de Comercio para lograr
simplificar el proceso. La entidad encargada es el Ministerio de Economia, a través del
Registro Mercantil.

En cuanto a la carencia de una politica de competencia, en Guatemala el Cddigo de
Comercio contiene varios articulos dedicados a tipificar, prohibir y sancionar todas
aquellas conductas y actos que afectan los derechos tanto de competidores como de los
consumidores. Otras normas que se refieren a este tema incluyen el articulo 130 de la
Constitucion y el Tratado de Libre Comercio RD-CAFTA. Estas normas incluyen aspectos
qgue se refieren a aspectos propios de legislacion de competencia como monopolios,
practicas restrictivas a la competencia y competencia desleal.

Sin embargo, no existen instituciones que velen por el cumplimiento de lo estipulado en la
mismas y su aplicacion real y efectiva es muy escasa y muy pocos los casos, que involucran
a la mencionada normativa, que llegan a los tribunales.

En este sentido, consideramos que el tema de competencia en los mercados no ha sido
objeto de discusién profunda en foros de la sociedad civil o circulos empresariales, ni ha
formado parte de la agenda de prioridades de los sectores politico y gubernamental del
pais, por lo que se sugiere iniciar una discusién respecto al tema y respecto a la
conveniencia de promover una ley especifica de competencia. Por otra parte, es
importante tener en cuenta la debilidad estructural del Estado guatemalteco, que hace
dificil pensar que una entidad encargada de la aplicaciéon de una ley de competencia
pueda tener la suficiente independencia, capacidad financiera y técnica como para llevar
adelante su misién de manera efectiva. Es necesario fortalecer la institucionalidad del
Estado, para que una entidad de promocion de la competencia pueda ser viable. En todo
caso, la entidad encargada del tema es el Ministerio de Economia, pero es importante el
concurso de los distintos sectores del pais (gobierno, sector privado, academia) en la
discusion del tema.
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7) Eficiencia del mercado laboral

El pilar de eficiencia del mercado laboral incluye diez variables, de las cuales cuatro son
datos estadisticos y el resto son variables de percepcién. Entre las principales variables a
mejorar estan:

e Los costos asociados para despedir a un trabajador
e La baja participacién de mujeres en la fuerza laboral

Estos factores deberian ser tomados en cuenta como parte de una reforma mas amplia
para lograr una mayor flexibilizacién del mercado laboral. Este es uno de los aspectos que
ha sido catalogado como uno de las mayores limitaciones para la competitividad del pais.
Entre las principales acciones para mejorar esta la de actualizar y modernizar normas que
podrian ser incongruentes con la pretendida flexibilizacion del mercado laboral. En ese
sentido, hay que trabajar en reducir algunas restricciones presentes en la legislacién
laboral como la rigidez en el establecimiento de las jornadas de trabajo (jornada diurna,
jornada mixta), la limitacién de las horas extras, las restricciones en el trabajo nocturno,
las restricciones en el trabajo en feriados, limitacidon a nuevas formas de contratacién, y la
duracion maxima de los pactos colectivos. Sin embargo, hay que tener en cuenta que las
reformas a realizar conllevan una alta carga politica e implica modificaciones al Cédigo de
Trabajo que no serian faciles de llevar a cabo.

Algunas de las modificaciones incluyen dar flexibilidad para contratar, y para las
condiciones de trabajo y despido, las cuales estan contenidas en el Cédigo de Trabajo,
especialmente en el titulo tercero, que se refiere a los salarios, jornadas y descansos.

Respecto a la modificacién a la fijacion del salario minimo, se requieren reformas a los
articulos 103, 104, 113 y 115, que se refieren a la fijacion del salario minimo. Respecto a
las jornadas de trabajo, en el capitulo tercero, las modificaciones requeridas son a los
articulos 116, 117 y 118, y en el capitulo octavo del articulo 78 al 84, que se refiere a la
terminacion de los contratos de trabajo.

Lo importante, al final de cuentas, es entender que las modificaciones para flexibilizar el
mercado lo que buscan es promover esquemas de jornadas flexibles, que no sélo ayudan a
elevar la productividad y la rentabilidad de las empresas, sino que, ademas, le garantizan
al trabajador mayores beneficios en cuanto a tiempo disponible. Ademas se busca lograr
tanto la flexibilidad en las condiciones de entrada como de salida, es decir que el
empleador tenga mayor libertad al contratar a trabajadores por tiempo indefinido, por
trabajo a plazos, a prueba, o por obra determinada, y de salida cuando se facilita la
terminacion de la relacion laboral, ya sea ampliando las causas de justificacion del despido
o disminuyendo el monto de la indemnizacion.

Las entidades encargadas de darle seguimiento serian el Ministerio de Trabajo y Previsidon

Social, con participacién de la Comisién Nacional Tripartita, y el aporte de entidades
privadas y asociaciones de los trabajadores.
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8) Eficiencia y sofisticacion del mercado financiero

En este apartado se incluyen nueve variables, dos de las cuales se refieren a datos
estadisticos y siete son variables de percepcidon. Las mayores debilidades en este pilar
incluyen:

e Disponibilidad de financiamiento a través del mercado de acciones y valores
e Solidez del sistema bancario
e Debilidad en la proteccion a los inversionistas

Guatemala aun no cuenta con los mecanismos financieros adecuados para promover el
desarrollo, por lo que es muy importante entre otros aspectos, continuar con los
esfuerzos de modernizacion del sistema financiero nacional, y promover la
descentralizacion del destino geografico de los créditos del sistema bancario nacional,
para lograr que el sistema financiero llegue al sector rural e informal. Otra accidn sugerida
es la de promover la reforma del sistema de pensiones para aprovechar la utilizacion de
los fondos de largo plazo en el desarrollo econdmico.

9) Preparacion tecnoldgica

El pilar de preparacién tecnolégica incluye ocho variables, cuatro de las cuales se refieren
a datos estadisticos y el resto son variables de percepcidon. Las mayores debilidades en
este pilar incluyen:

e Ladisponibilidad de computadoras personales

e Lacantidad de suscriptores de internet de banda ancha y usuarios de internet

e Existencia y cumplimiento de leyes relacionadas al uso de tecnologias de
informacién

Es importante partir por reconocer que las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) son un poderoso motor de crecimiento y aumento de la
competitividad, por lo que es valioso estudiar los ejemplos de paises exitosos como
Irlanda y Corea del Sur. De ahi, la importancia de una visidn coherente de Gobierno sobre
la importancia de las TIC, que aunado con un enfoque en la educacién y la innovacion, son
elementos clave para impulsar un crecimiento sostenible. Se considera una prioridad
apoyar una politica de pais de apoyo a la ciencia y tecnologia como motor de desarrollo.

Por ello, se sugiere fortalecer y forjar alianzas para desarrollar el potencial de las TIC, y asi
estimular el proceso de desarrollo econdmico en el pais. Es importante recalcar que las
TICs no se refieren solamente a las computadoras, sino también a las redes de
telecomunicaciones, telematica, los teléfonos celulares, la televisién, la radio, los
periddicos digitales, faxes, dispositivos portatiles, etc. Se debe continuar ampliando el uso
de estas herramientas electrénicas a un mayor porcentaje de la poblacién, y que éstas se
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conviertan en fuentes de generacion de ingresos que contribuyan a mejorar el nivel de
vida de la poblacidn. Un ejemplo de esto se puede encontrar en Bangladesh, con la
provision de teléfonos modviles a mujeres en situacidon de pobreza, quienes después se
convierten en empresarias al proveer servicios de comunicaciones en sus comunidades.

Una de las acciones para fortalecer la cobertura y capacitacidon en TICS se dard con la
instalacion del Centro de Capacitacién en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
financiado por la Cooperacién Coreana, con la intencidon de compartir sus experiencias y
modelo en este tema.

Las entidades encargadas del seguimiento a las acciones propuestas incluyen al Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, el INTECAP quien serd el beneficiario de la inversiéon
coreana mencionada, y entidades privadas.

Por otra parte, a nivel general, es importante mencionar que de las 110 variables
analizadas, el informe clasifica a 24 de ellas como ventajas competitivas para Guatemala,
mientras que el resto las clasifica como desventajas competitivas. En el cuadro 3 del
Anexo Il se puede ver el listado completo de las variables analizadas y su clasificacién
como ventaja o desventaja competitiva.

29



INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL Version: 2008

V. Conclusiones

El indice de Competitividad Global (ICG) del WEF es una herramienta (til para identificar
aquellas areas en las que el pais esta fallando en materia de competitividad. Al igual que
otros indices de comparacion internacional éste puede tener deficiencias metodoldgicas
qgue provoquen un reflejo distinto de la realidad. Sin embargo, la presentacion de
variables y analisis detallados son Utiles para hacer comparaciones e identificar las
principales reformas a realizar, especialmente porque toma en consideracion una serie de
factores, politicas e instituciones que determinan el nivel de productividad del pais, y en
consecuencia condicionan el grado de prosperidad al que puede acceder.

La consolidacién de las instituciones, la infraestructura, la estabilidad macroeconémica, el
nivel de cobertura de los servicios de salud y de educacién primaria, los niveles de
educacion superior, la eficiencia de los mercados de bienes, laboral, y financiero, el
tamafio del mercado, la difusién tecnoldgica, el grado de sofisticacién de los negocios, y la
innovacion son los doce pilares del ICG, que a la vez representan las dreas en las que se
tiene que trabajar para mejorar.

Consideramos que cualquier accién que se tome para mejorar la calificacién de Guatemala
en el Indice debe ser parte de una estrategia nacional de largo plazo, como puede ser la
Agenda Nacional de Competitividad. En ella estdan plasmadas acciones importantes para
trabajar en tareas especificas de la mayoria de problemas identificados por el informe.

Esto es importante porque la competitividad es un factor que se considera determinante
para el crecimiento econdmico. Por ello es que los paises que mas han crecido son los que
ha tenido una politica explicita de aumento de la competitividad dentro de sus planes de
desarrollo a largo plazo.

Al final, lo importante es que todas las medidas que se tomen estén encaminadas a hacer

de Guatemala un pais mas atractivo para la inversién y que a la vez redunde en una mejor
calidad de vida para sus habitantes.
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VI. Recomendaciones

Del analisis realizado resaltan dos tipos de recomendaciones. Una tiene que ver con el
seguimiento a la conformacién de la muestra y completado de la encuesta ejecutiva de
opinién anual, que se usa como base para calcular el indice de Competitividad Global. En
la medida en que se continué con el proceso adecuado de seguimiento, se logrardn
mejorar los niveles de respuesta y calidad de las encuestas que permitan obtener
informacién de calidad para la conformacion del indice.

Por otra parte, las recomendaciones especificas para mejorar en el indice se resumen a
continuacion:

En el apartado de instituciones, se sugiere llevar a cabo reformas profundas para mejorar
el funcionamiento institucional vigente, incluyendo la restructuracion y modernizacién de
instituciones como la Policia Nacional Civil y el Ministerio Publico. Asimismo, se sugiere
llevar a cabo una reforma judicial que incluya la seleccion y nombramiento de jueces, pero
principalmente la simplificacion de los procedimientos judiciales.

En cuanto a infraestructura, los principales retos a superar son aumentar la cobertura de
lineas fijas en el area rural del pais, promover el cumplimiento practico de la politica de
cielos abiertos, mejorar la calidad del suministro eléctrico (a través de acciones como
diversificacion de la matriz energética, impulso de las iniciativas de interconexion
eléctrica, promover incentivos a la inversidn), y como recomendacion general impulsar la
aprobacion e implementacion de la Ley de Alianzas para el Desarrollo, que facilitaria la
participacién privada en la provisidn de infraestructura para el pais.

Como recomendacién general para el drea de estabilidad macroecondmica se sugiere
privilegiar una politica macroeconémica que promueva el crecimiento econdmico,
incentivando la formacion de capital, ahorro e inversién, fortaleciendo el desarrollo de los
mercados financieros, y siguiendo una politica cambiaria orientada a la competitividad.

Respecto a las recomendaciones en el apartado de salud y educacién primaria, se sugieren
una serie de medidas orientadas a, por el lado de la educacién, fortalecer Ia
implementacion de la politica de transferencias condicionadas bajo un marco de estricta
fiscalizacién y adecuada evaluacidon; medidas complementarias para mejorar la nutricién
de los nifios en edad escolar, complementadas con medidas para mejorar la calidad
educativa como la profesionalizacidon y especializacién permanente de los maestros, asi
como continuar la implementacion del programa de tecnologia en las aulas.

En el apartado de educacién superior y capacitacion, es importante resaltar la
introduccion de programas de capacitacién vocacional dirigidos a jovenes desempleados
pobres, buscando que tenga efectos importantes tanto sobre la empleabilidad de los
participantes como en sus salarios.
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El mejoramiento del apartado de eficiencia en el mercado laboral pasa por una reforma
amplia para lograr una mayor flexibilizacion del mercado laboral, que incluya
modificaciones a la forma de contratar y despedir, fijacion del salario minimo, y nuevas
formas de contratacion.

Por ultimo, las mejoras en el apartado de eficiencia y sofisticacion del mercado financiero
tienen que ver con promover mayores esfuerzos de modernizacién del sistema financiero
nacional, promover la descentralizacién del destino geogréafico de los créditos, y como
sugerencia a nivel general promover la reforma del sistema de pensiones para aprovechar
la utilizacion de fondos de largo plazo en el desarrollo econdmico.
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ANEXO | — Metodologia de calculo del indice de Competitividad

La metodologia del célculo del indice de Competitividad se mantuvo exactamente igual
que la presentada en el afio 2007. Aunque la estructura basica de la metodologia de
calculo del indice se mantiene igual a la de los ultimos cuatro afios, este afio se
introdujeron algunas modificaciones para reflejar los resultados de una mejor manera.
Entre las mas importantes estan:

1. El pilar de eficiencia de mercados se dividio en tres partes: eficiencia del mercado
laboral, eficiencia del mercado financiero, y eficiencia del mercado de bienes, para
mostrar de una mejor manera las diferencias en los varios aspectos que componen
la eficiencia del mercado.

2. El tamarfio del mercado es ahora un pilar independiente, y ya no parte del pilar de
eficiencia del mercado

3. Se incluyeron algunos conceptos que hacian falta en el modelo anterior, como la
variable que mide la fortaleza de los derechos legales de los inversionistas, incluida
en el componente de sofisticacién de los mercados financieros, o el concepto de
calidad de la educacion primaria, en el componente de educacion y salud.

4. Eliminacién de la variable de tipo de cambio real, debido a la complejidad para su
medicion e interpretacion.

También se llevaron a cabo algunas modificaciones respecto al criterio para definir las
etapas de desarrollo de los paises y la ponderacién de pesos, asi como cambios en el
procesamiento de la informacién de la encuesta.

El WEF quiso que con eso que se pudiera medir de una mejor forma la competitividad de
los paises. Ahora la base del indice son los doce pilares de la competitividad. Estos son la
macroeconomia, las instituciones, la infraestructura, la salud y la educacién primaria, la
educacién superior y la capacitacion, la eficiencia del mercado de bienes, la eficiencia del
mercado laboral, la eficiencia y sofisticacion del mercado financiero, el tamafo del
mercado, la preparacién tecnoldgica, la sofisticacion de los negocios y la innovacién. Cada
variable perteneciente a cada pilar es medida por medio de datos duros o por datos
provenientes de la encuesta de opinidon que anualmente realiza el WEF (30% son datos
duros, y 70% son datos de percepcion). Los doce pilares son divididos en tres grupos y
cada uno de esos grupos juega una mayor o menor importancia dependiendo a la etapa
de desarrollo en la que se encuentre cada pais (ver la tabla 1 del documento). Para
convertir los datos estadisticos a la escala de 1 a 7 se utiliza la siguiente férmula:

(valor del pais - el valor minimo de la muestra)
(valor méximo de la muestra + valor minimo de la muestra) +1

6 x

Para entender mejor la forma de célculo del indice de Competitividad Global, se presenta
la Figura Al:
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Figura Al
Composicién del indice de Competitividad Global

Requerimientos Basicos

1. Instituciones Economias

2. Infraestructura impulsadas por
3. Macroeconomia factores

4. Saludy educacién

primaria

: 1
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Inncs)v?aon y sofnTtlcaaon Economias
1. Sofisticacién en los negocios .
& impulsadas por la
innovacion

2. Innovacion

Fuente: Elaboracién propia en base a World Economic Forum, Global Competitiveness Report 2008-2009.

Este cuadro nos muestra como el subindice de requerimientos basicos es el mads
importante para las economias impulsadas por los factores, el subindice de potenciadores
de la eficiencia para las economias impulsadas por la eficiencia y el subindice de
innovacion y sofisticacion para las economias impulsadas por la innovacién. Cabe recalcar
que independientemente de que subindice es mds importante para cada economia, no se
debe olvidar que todos tienen algin tipo de peso dentro del célculo del Indice,
independientemente del pais, de acuerdo a la siguiente tabla:

ETAPA DESARROLLO 1 2 3
FACTORES CLAVE
Requerimientos bdsicos 60% 40% 20%
Potenciadores de la eficiencia 35% 50% 50%
Innovacion 5% 10% 30%

Fuente: WEF (2008)
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Perfil de las personas que deben llenar la encuesta de percepciones del indice de Competitividad

La muestra debe tener representatividad de la distribuciéon nacional de las empresas y
debe cumplir con los siguientes criterios establecidos por el Foro Econdmico Mundial:

a) Debe de ser formada por ejecutivos (de preferencia con experiencia
internacional) con una alta posicién jerarquica en la empresa que representan.

b) Las empresas seleccionadas deben ser representativas de los sectores de la
economia.

c) Las empresas seleccionadas deben de reflejar diversidad en términos de
ubicacidn geogréfica.

d) La muestra de empresas debe de responder a los siguientes criterios: empresas
locales que vendan en los mercados internacionales, empresas extranjeras que
operan en el mercado doméstico y empresas o instituciones de gobierno o
lideres de opinidn.
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ANEXO Il - Extracto de la Publicacion The Global Competitiveness Report 2007-2008

Figure 1: The 12 pillars of competitivensss

Basic raquireman:

Institutions Koy far
Infrastructurs factar-driven
Macroscanomio stabiiny eIonamias

Hzalth and primany ecation

® @ ow @

Efficiency enhancers
Higher aducetion andtraining

Goods market cHiciancy Key far
Labor markst efliziensy efficiency-driven
= Fnancial markst sophisticstion eIonamias

* Tachnological readiness
* Markst siza

Innowation and saphistication factors | Koy far
= Business cophisioetin imnaation-driven
* |nncvetion | Ezonamias

® @ @
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Cont.... Anexo Il
Cuadro 1: Ranking del indice de Competitividad Global 2007-2008
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Cont.... Anexo Il
Cuadro 2: Perfil Competitivo de Guatemala

Guatemala

Key indicators

GDP (PPP USS) per capita, 1980-2007

10,000 —1 mOm Guatemala wOm Latin America and Caribb i
8,000

Total population (millions), 2007 .
GOP (US$ billions), 2007..
GDP per capita (USS), 2007
GDP (PPP) as share (%) of world total, 2007 .......0.10

2.2: Country/Economy Profiles

6,000

4,000

2000
1980 1962 1994 1966 1988 190 1952 1994 1596 1958 2000 2002 2004 2008

Global Competitiveness Index

Rank  Score Stage of development
jowtof 134 {17}
GCl 2008-2009 84....39 1 2 Transition 3
GCI 20072008 {out of 131) 87.....39 L &
GCI 20062007 (out of 122), 91...37 Factor Efficiency Innovation
driven driven driven
Basic requirements 84.....4.2
1st pillar: Institutions
2nd pillar: Infrastructure Institutions
3rd pillar: Macroeconomic stability.... Innovation T ;  Infrastructure
4th pillar: Health and primary education \ [ .
- ’ Business . | y Macroeconomic
Efficioncy o : - 86 sophistication : stability
e 5th pillar: Higher education and training 103
176 gth pillar: Goods market efficiency. 54 _ Heath and
7th pillar: Labor market efficiency.. 81 Market size | primary
gth pillar: Financial market sophistication. education
gth pillar: Technological readiness _ Hioher education
10th pillar: Market size 74......3. Te:::;l:fs':al . ' 'uand training
Innwgﬁon and_sophistica_lic_ln fjaclors ........................... 65........3.7 Financial market ' ! ' " Goods market
11th pillar: Business sophistication ... 52 3 sophistication 1 efficiency
12th pillar: Innovation 74...3.1 Labor market efficiency
=Om G la =mOmE iies in transition from 1 to 2
The most problematic factors for doing business
Crime and theft 197
Corruption 15.1
Policy instability 123
Inefficient g bureaucracy. 102
Inadequstaly aducated workk 92
Inad supply of inf ure 72
R labor regulations 51
Access to financing 42
Tax regulations 4.1
Inflati 40
Tax rates 34
Poor work ethic in national labor force ... 2.3
Poor public health 19
Government i bility/coups 1.1
Foreign currency regulati 03
0 5 10 15 20 % 0

Percent of responses
MNote: From a list of 15 factors, respondents were asked to salect the five most problematic for doing business in their country and to rank them betwean

1 {most problematic) and 5. The bars in the figure show the responses weighted according to their rankings.
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Cont.... Anexo Il
Cuadro 3: Detalle de los subindicadores para Guatemala

Guatemala

The Global Competitiveness Index in detail m Competitive Advantage = Competitive Disadvantage
INDICATOR RANK/134
1st pillar: Institutions Gth pillar: Goods market efficiency

607 Intensity of local competition -
602 Extent of market dominance ..
603 Effectivensss of anti-nonopoly policy
604 Extert and effect of taxation
605 Total tax rate” ..
606 No. of pr\xoauas raq.u rad to start @ business®
607 Time requirad to start a business® ._
608 Agricultural policy costs ...
509 Prevalence of trade bamiers
610 Tradeweighted tariff rate®..
B.11 Pravalence of foreign ownership
.12 Business impact of rules on FDI
612 Burden of customs proceduras .
6.14 Dagres of customer orientation
6.15 Buyer sophistication ...

101 Property rights .
1.02  Intellectual property protaction.
1.03 Diversion of public funds ..
1.04 Public trust of politicians
108 Judicial ndependence ...
1.06 Favoritism in dacisions of govarnment officials
1.07 Wastefuness of govemment spending.

1.08  Burden of government regulation
1.09 Efficiency of legal framework ...
1.10 Transparancy of government policymaking
1.11 Business costs of tarrorismi.. -
112 Business costs of crima anclvlo!anca
113 Organized crima...
1.14 Raliability of police servic
1.15 Ethical behavior of firms ...
1.16 Strength of auditing and reporting standards
1.17 Efficacy of corporate boards ..
1.18 Protection of minorty sl'larsl'mldsls interests

2.2: Country/Economy Profiles

Tth pillar: Labor market efficiency
701 Cooparation in lboremployer relation
702 Rexibility of wage determination...._....
2nd pillar: Infrastructure 703 Non-wage labor costs®

201 Quality of overall infrastructura, | 704 Rigidity of employment
202 Quality of roads. | 705 Hiring and firing practices
203 Quality of railroad infrastru | TAO6 Firing costs® ...
204 Quality of port infrastructure. ... | 707 Payand productivi
2.05 Quality of air transport infrastructur | 708 Reliance on professional managament
206 Available seat kilomaters® u 709 Brain drain...
2.07 Quality of glectricity supply | 710 Farmale pamcm‘anm in Iabnr fome
208 Telephone lines® .. |
&th pillar: Financial market sophistication 177
3rd pillar: Macroeconomic stability 201 Financial markat sophistication ........... :

201 Government surplusfdefic® |
302 MNational savings rata®
302 Inflation*..........
204 Interest rate spm‘ad'
305 Government debt®. .

£02 Financing through local equity market
203 Ease of access toloans....
£04 Venture capital availbility .
805 Restriction on capital flows _.
806 Strength of investor protection
807 Soundness of banks .. -
8028 Regulation ofsacunnas ancchanges
809 Lagal rights indax®...

4th pillar: Health and primary education
401 Business impact of malaria.
402 Malaria incidenca® .............
403 Business impact of tuberculosis.
404 Tuberculosis incidence® ...
405 Business impact of HVAIDS
406 HIV pravalance®.
407 Infant mortality®
408 Life expactancy®
409 Quality of prirmary education
4.10 Primary enrolimant® ...
4.11 Education expanditure®

oth pillar: Technological readiness
901 Availability of latest technalogias.
202 Fimn-lewal technology absarption
903 Laws relating to ICT..........
904 FM and technology transfer .
905 Mokile telephone subscribers®
206 Intemat users®
207 Persoral computers
202 Broadband Internet subscribars

Sth pillar: Higher education and training
501 Secondary enroliment®
502 Tertiary enrollment
503 Quality of the sducational system.
5.04 Quality of math and science education
505 Quality of management schools
506 Intemet actess in schools ...
507 Local availability of research and traning services
508 Extent of staff training.

10th pillar: Market size
10,01 Domestic market size®
10,02 Foreign market siza® .

11th pillar: Business sophistication
1101 Local supplisr quantity...
11.02  Local supplier quality .....
11.03 State of cluster devaloprment
11.04 Mature of compatitive advantage
11.05 Value chain breadth...
11.06 Controlof |nl19rnallonal msmbutmn
11.07 Production process sophistication
11.08 Extent of marketing ...
11.09 ‘Wilingnass 10 dslagate su!mrlt'r

12th pillar: Innovation

12,01 Capacity for innovation .. -

12,02 Quality of scientific raﬁequ:h institutions,

1203 Company spending on R&D ..

1204 University-industry research collaboranon

* Hard data 1205 Gov't procurament of advanced tech products

Note: For further details and explanation, please referto the section "How to 12,08 Availability of S.CIWISS and engineers
Read the Country/Econcmy Profiles” atthe beginning of this chapter 12,07 Uniity patents®,
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ANEXO Ill - Lista de paises segun la etapa de desarrollo en que se encuentran

Tahle 3: List of countries/economies at each stage of development

Stage 1 Transition from 110 2 Stage 2 Transition from 210 3 Stage 3
Armenia Albania Algera Babrain Australia
Bangladesh Azarbaijan Argentina Bahados Austria
Benin Bosnia and Harzegovina Brazil Croatia Belgium
Bolivia Botswana Bulgaria Czech Republic Cenada
Burkina Faso China Chila Estania Cyprus
Burundi Colombia CostaRica Hungary Danmark
Cambodia Ecuador Uominican Hepublic Malta Finland
Cameroon El Salvador Jamaica Qatar France

Chad Guatemala Latvie Slovak Rapublic Garmany
Eagvpt Jardan Lithuania Taiwan,. China Greace
Ethiopia kazakhstan Macedonia, FYR Triridad and Tobago Hong Kong SAR
Gambia, The Kuwait Malavsia lzeland
Georgia Libya Maurtius Iraland
Guyana Oman Meaxico Israsl
Honduras Saudi Araba Mantanagro Itely

India Tunisia MNamizia Japan
Indonesia Ukraine Panama Karea

Kanya Vanozuala Paru Luxembourg
Kyryye Republic Pulard Huthwrlaimls
Lagotho Romania Mew Zealand
Madagascar Russia Morway
Mali Serbia Martugal
Mauritania South Africa Puerto Rico
Moldova Suriname Singapora
Mongelia Thailand Slovenia
Morocco Turkey Spain
Mozambique Uruguay Swaden
Mepal Switzerland
Micaragua United Arab Emirates
Migaria United Kingdom
Pakietan Unitod Statoe
Paraguay

Philippines

Zonagal

3ri Lanka

Syria

Tajikistan

Tanzania

Timor-Lasts

Iganda

\zbekistan

Vietnam

Zamhbia

Zimbabwe
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