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)FUNDESA

omo parte de la preparacién del Encuentro Nacional de Empresarios, ENADE
2009 SEGURIDAD, JUSTICIA Y DESARROLLO que se llevara a cabo el
jueves, 8 de Octubre a partir de las 2:00 PM en el Hotel Westin Camino
g S A Real, el equipo de i_nvestige_ldore_s, de FUNDE_SA ha _consu_ltado una §erie de estudios
plazo, sobre temas clave para el gue hacen refere_n0|a a la situacién de seguridad y justicia en el pais. Cada una de
desarrollo de los guatemaltecos. las fuentes revisadas muestra un panorama poco favorable para Guatemala,
identificando de forma sistematica un namero significativo de elementos que deben
ser abordados con oportunidad por parte de los distintos grupos sociales, publicos y
(ofo]\Si=N[elnl N = DIV[GI/.\{[6EI privados, que conforman la sociedad.

Edgar A. Heinemann

PRESIDENTE Se ha seleccionado el tema de seguridad y justicia debido a que reconocemos que
Danilo Siekavizza solamente en una sociedad en donde la seguridad del individuo se garantice y en
VICE-PRESIDENTE donde la justicia sea una realidad, se crea un ambiente propicio para la

Alvaro Castillo empresarialidad y para la inversién, lo cual se traduce en mayores oportunidades en
VICE-PRESIDENTE el mejoramiento de las condiciones de vida de todos.

Humberto Olavarria

TESORERO : , " .

Felipe Bosch Siendo una he_rramlenta muy Util para conocer la percepcion de las personas sobre la

SECRETARIO coyuntura nacional en un periodo de tiempo determinado, las encuestas han cobrado

. _ relevancia en la investigacion socioldgica y politica. Este es el caso de la encuesta
pesalile ] Lo llevada a cabo de forma periddica por parte de la Universidad de Vanderbilt, como

Jaime Camhi parte del “Latin American Public Opinion Project”. Este es un proyecto destinado

DIRECTOR a conocer la opinion de las personas sobre distintos temas, siendo uno de los méas
Alejandro Arenales relevantes el concerniente a seguridad ciudadana.
DIRECTOR
B FD?énEaQ%:rado Con la finalidad de dar seguimiento a este tipo de evaluaciones internacionales y asi
Julio Arrivillaga contribuir al anall§|s continuo de aquellos factores que |nC|de.n'9I|rectamente en el
DIRECTOR desarrollo del pais, FUNDESA presenta en esta octava edicion del Boletin de
Cristian Rodriguez Desarrollo una descripcion de los resultados para Guatemala, asi como una breve
DIRECTOR comparacion con el desempefio del pais en afios anteriores.

Roberto Gutiérrez
DIRECTOR

Julio Herrera PROYECTO SOBRE LA OPINION PUBLICA EN LATINOAMERICA
DIRECTOR El interés de la Universidad de Vanderbilt es poder crear una base de datos
S SEElE suficientemente completa sobre la evolucion de la opinion publica en Latinoamerica
DIRECTOR sobre una extensa cantidad de temas. EIl proyecto es liderado por el profesor
Juan Mauricio Wurmser Mitchell A. Seligson, quien ha trabajado durante mas de dos décadas en el
DIRECTOR desarrollo de una serie de encuestas que hoy cubren la opinién de los ciudadanos en
Carm&'é’ETc"TrgRb'a“e temas como la calidad del sistema politico, participacion social, corrupcién, gobiernos
S locales, y crimen y estado de derecho, siendo éste el tema de nuestro interés.
DIRECTOR

Guillermo Castillo 10 calle 3-17 zona 10, Edificio Aseguradora General, Nivel 5, Ala Sur. Teléfono: +502 2331-5133
DIRECTOR www.fundesa.org.gt / jbenavides@fundesa.org.gt
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Internacionalmente, el proyecto es conocido como LAPOP (por sus siglas en inglés), teniendo
informacién disponible sobre la percepcion de las personas en Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guyana, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. La pertinencia del
programa ha llevado a que la informacion que se produce a través de las encuestas realizadas en
cada pais, sirva de referencia para las mediciones sobre gobernabilidad realizadas por Banco
Mundial, para los proyectos desarrollados por USAID, y actualmente sea utilizada para ampliar las
bases de datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD — y del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID —.

En Guatemala se ha replicado el proyecto desde el afio 1992, con cerca de 12 encuestas distintas, las
cuales proveen una serie de datos considerable que facilita el analisis. Esta informacién se encuentra
disponible en linea y describe aspectos relevantes sobre 18 temas, los cuales se listan a continuacion:

1. Distribucién Geogréfica 7. Confianza inter-personal 13. Democracia

2. Entorno Socio-Demogréfico 8. Crimen y Estado de Derecho 14. Valores Autoritarios
3 Variables de Control 9. Conflicto Armado Interno 15. Corrupcién

4, Situaciéon Econémica 10.  Apoyo del Sistema Politico  16. Elecciones

5 Participacion Social 11. Tolerancia Social 17. Contexto Internacional
6 Gobierno Local 12. Participacion Politica 18. Temas Especiales

La informacion recopilada sobre cada uno de estos temas ha variado a lo largo de los afos, tratando
de aumentar el tamafio de la muestra para contar con una mejor aproximacion de la realidad. La
encuesta para el 2008, la version mas reciente disponible, conté con una muestra cercana a los 3,000
encuestados, lo cual brinda una perspectiva significativa sobre la percepcién del pais.

PROBLEMATICA EN EL PAIS

Para lograr identificar el Crimen y el Estado de Derecho como uno de los problemas que mas interés
presenta entre los encuestados, primero fue necesario conocer la percepcién de las personas sobre
gué problemas son los que mas afectan el pais. Los 10 problemas identificados fueron los siguientes:

Encuesta 2006 Encuesta 2008

Delincuenciay criminalidad 28.25% Delincuencia y criminalidad 40.40%
Pobreza 12.84% Violencia 16.74%
Corrupcién 8.05% Pobreza 9.77%
Desempleo 7.23% Problemas econémicos 7.31%
Inflacién, precios altos 6.58% Desempleo 5.65%
Pandillas 4.20% Inflacién, precios altos 4.58%
Problemas econémicos 3.23% Corrupcion 3.26%
Violencia 3.23% Falta de Seguridad 2.46%
Falta de Agua 3.10% Pandillas 2.33%
Mal gobierno 3.06% Calidad de la Educacion 1.33%

Total 79.77% Total 93.82%
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Derivado de esta tabla comparativa, surgen varias observaciones que son convenientes realizar antes
de continuar con un andlisis mas profundo:

1. La Delincuencia y la Criminalidad es el mayor problema que la poblacién percibe desde el
2006, pasando de preocupar a sélo el 28% de la poblacién a ser, al dia de hoy, el problema
que mas preocupa a 4 de cada 10 guatemaltecos.

2. Este problema se sitla incluso por encima de categorias como la Pobreza, la Situacién
Econdmica y la Corrupcién, dejando ver que tiene un alto impacto en la percepcién de las
personas sobre la situacion del pais.

3. Dentro de los 10 problemas que mas afectan al pais en el 2008, aparecen otras categorias
como la Violencia, la Falta de Seguridad y las Pandillas, siendo temas que se relacionan
directamente con la el tema de delincuencia y criminalidad. Si agrupamos estas cuatro
categorias, el 61.93% de la poblacion considera este tema como la principal problematica que
al dia de hoy afecta a Guatemala.

LA PERCEPCION GENERAL DE LA POBLACION

Como parte de una primera aproximacion, es claro que el tema de la inseguridad se encuentra
presente en la mente de los guatemaltecos. Adicionalmente, la encuesta desarrollada por LAPOP
realiza una serie mas amplia de preguntas que contribuyen a entender de mejor forma la percepcién
de los ciudadanos, y asi identificar por qué la criminalidad y la delincuencia es el tema que mas
preocupacion representa.

En el apartado 8 de la encuesta — Crimen y Estado de Derecho — se detallan las preguntas que
mayor relacion tienen con la inseguridad. Con el fin de contrastar la evolucion en las respuestas entre
el 2006 y el 2008, se muestra la pregunta y el porcentaje de encuestados que respondieron en cada
opcién (entre el afio 2006 y 2008 varié el numero de encuestados, disminuyendo la disponibilidad de
las personas a responder cada una de las preguntas). Los resultados se resumen a continuacion:

1. ¢Ha sido victima de algun acto de delincuencia en los ultimos 12 meses? La percepcion de
las personas no ha variado significativamente, pasando de un 19% de casos con respuesta
afirmativa en el 2006, a un 17% en el 2008.

2. ¢Denunci6 el acto delincuencial a alguna institucién? Dentro de las personas que fueron
victimas de un acto delincuencial, solamente el 42% denuncioé el hecho, permaneciendo la cifra sin
variacion en ambos afios.

3. ¢Por qué no denuncid el hecho? Respecto de las personas que no denunciaron el hecho, la
razon principal es porque las personas perciben que no sirve de nada (49% en 2006 y 45% en el
2008). La segunda razén mas sefialada es por el miedo a represalias o porque consideran muy
peligroso el realizar la denuncia (19% en el 2006 y 23% en el 2008).

En cuanto a la forma en la que deben ejercer su funcién las instituciones a cargo de la seguridad y la
justicia, las respuestas fueron las siguientes:
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4. Con el fin de capturar delincuentes, ¢las autoridades siempre deben respetar la ley? En el
2006, el 34% de las personas consideraba que las autoridades podian actuar al margen de la ley si
esto justificaba la aprensién de criminales; esta cifra aumenté al 42% en el 2008.

5. ¢En qué medida la policia cumple su papel y esté libre de corrupcion? En el 2006, el 63% de
las personas consideraba que la policia no cumplia su papel debido a que estaba involucrada con
la delincuencia; esta cifra subi6 al 66% en el 2008.

Como tema adicional, se busca evaluar la incertidumbre que los ciudadanos muestran ante la
inseguridad, identificando qué tan riesgosa es la situacion del pais.

6. Hablando del lugar donde vive y pensando en ser victima de un crimen, ¢como percibe su
seguridad? La sensacién de ser victima de algun hecho delictivo ha disminuido de un 82% de la
poblacién en el 2006, a un 72% en el 2008.

7. Hablando del pais, ¢qué tanto cree que el nivel de delincuencia ha aumentado? La opinién
de los encuestados refleja una percepciéon de aumento en la delincuencia, pasando de un 67% en
el 2006 a un 79% en el 2008.

8. Si fuera victima de un robo o un asalto, ¢confia en que el sistema judicial aplicaré justicia?
Ante esta pregunta, en el 2006 el 62% de las personas respondié que confiaria poco o nada,
mientras que en el 2008 la cifra aumenté al 65%.

AGENDA PENDIENTE PARA GUATEMALA

Es muy importante sefalar que la utilidad de la encuesta radica en la informaciéon que provee,
reconociendo la limitacion de la misma y la forma como es recopilada. A pesar de que se ha trabajado
con una muestra considerable y que el trabajo se ha replicado rigurosamente a lo largo de los afios,
los valores presentados son solamente una medida de la percepcién de los encuestados, viéndose la
misma afectada por la coyuntura que en ese momento se daba.

Aun asi, es de mucha utilidad conocer cual es la percepcion generalizada sobre la situacion de
inseguridad en el pais, medida a través de una gran preocupacion por el aumento en la criminalidad
y la delincuencia. Y aunque es relativamente baja la porcion de guatemaltecos que han sido victimas
de un hecho delictivo, la sensacion de riesgo y la incertidumbre sobre como actuaran las instituciones
a cargo, es un grave problema que debe ser tratado con la prioridad que merece.

Es por esto que toma preponderancia el segundo término que se ubica en el titulo de la categoria de la
encuesta: Estado de Derecho. La problematica que enfrentamos obedece en gran medida a la falta
de un Estado de Derecho, en donde todas las personas obedecen el marco normativo prevaleciente y
las instituciones a cargo de la seguridad y la justicia en Guatemala cumplen a cabalidad su papel.

En conclusién, este tipo de mediciones son una guia clara, aunque parcial, de las areas que merecen
ser abordadas dentro de las acciones de gobierno. Sera funcién de todos los guatemaltecos el que se
dé el debido seguimiento a los avances logrados y hacer énfasis en los puntos que quedan pendientes
de ser tratados y que son clave para mejorar las condiciones de desarrollo en el pais.
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