Family Enterprise Consulting International Group

El Gobierno Corporativo de

las Empresas Familiares
en épocas de COVID-19




®
Family Enterprise Consulting International Group F E C I G @

La percepcion del estudio de riesgo de AON

2017 Top 10 2020 Top 10 previsto Cambio
1. Dano a la reputacion / marca Desaceleracion economica / recuperacion lenta A
2. Desaceleracion economica / recuperacion lenta Aumento de la competencia A
3. Aumento de la competencia No innovar / satisfacer las necesidades del cliente A
'4. Cambios reglamentarios / legislativos Cambios reglamentarios / legislativos €9
5. Delito cibernético / hacking / virus / codigos maliciosos | Delito cibernético / hacking / virus / codigos maliciosos | €9
6. No innovar / satisfacer las necesidades de los clientes Dafio a la reputacion / marca v
7. Faltas en la atraccion o retencion de los mejores talentos  [No atraer o retener a los mejores talentos €9
8. Interrupcion del negocio Riesgo politico / incertidumbre A
9. Riesgo politico / incertidumbre Riesgo de precios de los productos bésicos A
110. Responsabilidad civil Tecnologias / innovaciones disruptivas A

Norte América * Centro América * Sur América

@ fecig.com



®
Family Enterprise Consulting International Group F E C I G @

LAS MEJORES JUNTAS EN ESTOS MOMENTOS

¢ QUE HACE A UNA JUNTA DIRECTIVA SER GRANDIOSA?

1
Personas -
Procesos 3
v Comunicacion Cultura
v Evaluacion v de lajunta
v Alineacion v de la FAMILIA EMPRESARIA

v Decisiones
v Flujo de informacién
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i Gettmg ready for another
day of Zoom meetings =

b

i
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MEGA TENDENCIAS Y JUNTAS DIRECTIVAS POST COVID-19*

* Reversion en algun grado de la globalizacién econémica *

* Reduccion de la clase media, incremento de la pobreza *

*  Mayor globalizaciéon de la informacion

* Pérdida de la privacidad individual Vs. la seguridad colectiva

* Incremento de la vigilancia individual de parte de entes gubernamentales

* Moldear el significado de la democracia y vigilancia en dos vias *
*  Mayor nacionalismo 3“Positivo”e

* Reindustrializacién ;“inteligente”?

* Reduccion del circulante monetario fisico por digital *
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MEGA TENDENCIAS Y JUNTAS DIRECTIVAS POST COVID-19*

* Reduccidn en la tendencia de outsourcing h

* Aceleracion de la digitalizacién - avutomatizaciéon *

* Inteligencia artificial

* Problema con los sistemas de los seguros sociales y pensionales

*  Mayor conciencia sobre la importancia de la comunidad cientifica y los
cambios climdticos *

* Necesidad de la innovacion e incremento en la conciencia del impacto
social *

*  Expansion de la guerra fria entre China y USA con otros paises
* Repoblaciéon de las ciudades 3“mds pandemias”?
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TEMAS PARA ESTAR ALERTA

* Debemos ser cuidadoso con los fake news o manipulacion de
la informacidén (periodismo responsable)

* Entes de vigilancia: pérdida de la privacidad individual Vs la
seguridad colectiva.

* Mayor criminalidad cibernética que se incrementé al 700%
“Tech Ethics” *

* Nacionalismo positivo: me preocupo por los mios, pero para

%QI""

hacerlo de manera apropiada debo mantener niveles de Companes expected tofilefo bankruptey
colaboracién internacional *
* Compasidn, solidaridad y colaboracion IVlCTOI\IAS &
*  Elliderazgo femenino ha sido mucho més eficiente durante el q"“c““ .
Ln::vegozglz ri?.l :)ciual pandemia * (Taiwan, Paises Nordicos o c“yym “
[hcoaon e
* Una avalancha de quiebras en camino, reestructuraciones WE

* Sectores consoliddndose M&A *

Norte América ¢ Centro América » Sur América @ fecig.com



®
Family Enterprise Consulting International Group F E C I G @

JUNTAS DIRECTIVAS O COMITES ASESORES DE ALTO IMPACTO

Ahora, es el mejor momento para aprovechar el valor agregado
de una buena Junta Directiva.

Un comité de riesgo preparado para manejar crisis o para
mitigar el dano, y un comité de futuro para tomar las mejores
oportunidades de las crisis:

40 % salen mds fortalecidas (87% con Junta Directiva)

40 % en posicion muy similar o de bajo impacto
20 % en posicidon muy inferior o desaparecen & rwc 2019
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JUNTAS DIRECTIVAS EN EPOCAS DE CRISIS

¢POR QUE TENER UNA BUENA JUNTA DIRECTIVA?  m

MEJORES RESULTADOS, Y AUN MAS EN EPOCAS DE CRISIS

2020 2009-13
Top 100 - 10 %. + 10 %
S&P 500 -20%. 0%

Bottom 100 - 30 %. - 10%

AL FINAL PARA QUE ESTO SE CUMPLA; EL GRAN FACTOR ES EL LIDERAZGO

Norte América * Centro América * Sur América



Family Enterprise Consulting International Group

® Liderazgo flexible, pero con determinacion
®* Apuestas fuertes con cabeza fria
® Andlisis financieros y andlisis estratégico

®* Nutelloe (crema de avellanas), nace cuando el cacao era muy
costoso, hoy es un producto insignia con alto contenido de aceite
de palma

®  Kaizen

® Atenderlos temas de: seguridad con su gente, con la cadena de
suministros y sobre todo, con la motivacion del equipo
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Raul Serebrenik G.
raul.serebrenik@fecig.com

Victor Frankl:
> “Nuestra mayor libertad es la libertad de elegir nuestra actitud”.

> “Lo importante no es lo que esperamos de la vida, sino mas bien lo que la vida
espera de nosotros”

Charles Darwin:

>“No es la especie mas fuerte ni la mas inteligente la que sobrevive, sino la que se
adapta mejor al cambio”

Henry Ford:

>“Cuando todo parezca ir contra ti, recuerda que el avidn despega contra el
viento, no a favor de él”
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:MUCHAS GRACIAS !
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