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ADOPCION DE TIC’s

La Competitividad y la Adopcion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)

El Foro Econdmico Mundial define la competitividad
como el conjunto de instituciones, politicas y factores
que determinan el nivel de productividad de un pais.

La adopcion de TICs constituye uno de dichos
factores esenciales, ya que estas dinamizan el
mercado al facilitar procesos, permiten la flexibilidad y
adaptabilidad de las empresas y conectan al pais con
el mundo globalizado de hoy. Estas abarcan tanto las
telecomunicaciones convencionales como los

procesos de registro de contenidos informaticos.

De los 12 pilares que componen el Indice de
Competitividad Global que elabora el WEF, las
mejores puntuaciones para Guatemala se dieron en
los pilares de estabilidad macroeconémica (74.8) y
salud (74). Por otra parte, sus mayores deficiencias
estdn en la capacidad de innovacion (31.5), la
adopcion de TICs (37.7) y las instituciones (42.4), todos
medidos sobre un maximo de 100 puntos.




MARZO 2020 £

Los Usuarios de Internet (% de la poblac
total) en Guatemala y la reg
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ion

De los cinco subindicadores que componen el pilar de
Adopcién de TICs, los usuarios de internet como
porcentaje de la poblacién adulta es el que destaca
para el pais, por su importante ritmo de crecimiento en
los ultimos afnos.

A pesar de que Guatemala punted 37.7 en Adopcion
de TICs (puesto 110/141) en el apartado de Usuarios de
Internet ascendidé a 65.8 (73/141). Este contraste se
debe a que a pesar de que existen carencias en la
infraestructura que agiliza la tecnologia, el sector de
telefonia movil con acceso a internet ha permitido
llegar a mas de 20 millones de usuarios (Boletin
Estadistico de Telefonia, 2019).
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Foro Econémico Mundial
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Usuarios de internet (% de la poblacion) en la region
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Pais USA CHI RD ARG CR VEN URU BRA MEX GUA PAR COL PAN ECU PER BOL ESA HON NIC
Rank 26 33 53 56 57 61 69 70 72 73 74 80 88 89 94 101 110 12 114
Puntaje 873 82.3 74.8 74.3 741 72.0 68.3 675 65.8 65 65 62.3 579 573 525 43.8 33.8 317 279 61.3 60.6

Fuente: Foro Econémico Mundial - indice de Competitividad Global (version 2019)

De los 19 paises de la regién (América latina y EE.UU) Guatemala esta en el noveno puesto. Los primeros lugares
son para EE.UU (87pts), Chile (84pts) y Republica Dominicana (75pts), mientras que los peor calificados son El
Salvador, Honduras y Nicaragua. El promedio regional es de 61pts y el mundial de 60pts.
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Los Usuarios de Internet (% de poblacidn total) pts. | Rank oot o e
medido a Nivel Local ICL ICL Depto. Municipio poblacién)
69.8 6 Sacatepéquez Antigua Guatemala I 98.18%
- . . M7 4 Guatemala Mixco _ 82.16%
Dentro del Indice de Competitividad Local (ICL) que =
, e , 617 | 1 [JoleEaEnaesl JELEenangs ]
elabora FUNDESA, se incluye el indicador de Usuarios , )

. . ., 67.95 8 Sacatepéquez San Lucas Sacatepéquez I
de Internet .Como porce_rltaje de Ia pObIaCIOn tOtaI 727 3 Guatemala Santa Catarina Pinula _
dentro del pilar de Adopcion de TICs.

Aunque el pais tiene mas teléfonos modviles que 57 | 216 IEENEE
habitantes, algunos municipios muestran poca 356 | 318  Huehuetenango Sto. Tomas Chichicastenango
cobertura de usuarios de internet. Esto es porque, en el 389 | 273 AltaVerapaz  San Juan Chamelco
caso de la telefonia mévil, la mayoria de los registros de 359 | 314 Suchitepéauez  Momostenango
hacen en el Municipio de Guatemala (que tiene 415% 367 | 306 Huehustenango Todos s Santos Cuchumatan
de wusuarios de internet como porcentaje de su

poblacién) aunque la persona resida en otro lugar.

Fuente: Elaboracién propia con datos de ICL 2019
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Oportunidad de Mejora

La tecnologia de la informacion y la comunicacion es un factor clave en el desarrollo econémico
y el crecimiento de los paises, especialmente en las Ultimas décadas, donde el porcentaje de
usuarios de Internet en los paises en desarrollo aumenté del 2% al 27%. El desarrollo de las TIC
contribuye a una mayor productividad, eficiencia, producto interno bruto y un mayor nivel de
actividad de innovacion.

Aunque existe amplia cobertura de internet a los usuarios debido al alcance de la telefonia movil
en Guatemala, es importante recordar que su impacto en la productividad se enfatizara cuando

las TIC lleguen al sistema educativo y se le de un uso especializado en las instituciones
gubernamentales y en las empresas.

El Foro Econdmico Mundial hace énfasis en que la adopcion de TICs tiene que ver con la
infraestructura para la cobertura pero también con el desarrollo de las habilidades tecnolégicas
de los usuarios para aprovechar al maximo su uso.

Para lograr avances, Guatemala podria subastar la frecuencia de cuarta generacion (4G) que el
gobierno anterior decididé postergar. También podria continuar con la cobertura de la conexién
de fibra 6ptica para que pase de ciertas regiones a todo el pais.
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Contribuyendo al desarrollo economico y social de Guatemala.
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