PRINCIPALES ACCIONES
PLAN DE TRABAJO
DE LA SUPERINTENDENCIA

Contribuyendo por el pais que todos queremos T ————— P —————y
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Carga Tributaria del 2019, una de las mas bajas de América Latina
y el Mundo.

Incumplimiento en el IVA.

Plan estratégico 2020-2025, estructurado, con metas y objetivos,
en proceso de diseno.

Mejora en la integracion de los sistemas informaticos.

Un plan de aduanas sustentando en el MIAD y el Estudio de
Tiempos.

Un plan basado en el TADAT y la Evaluacion de Resultados 20109.

Una eminente crisis economica y fiscal, de grandes dimensiones.



Objetivos estratégicos
1

(-}

Mejora de la atencion de los contribuyentes.

Respeto al derecho de los contribuyentes.

Aumentar la recaudacion de manera sostenida.

Reducir las brechas de cumplimiento tributario.

Fortalecimiento de la fiscalizacion:
 Modernizacion de la fiscalizacion
* Devolucion del Crédito Fiscal

Incrementar la eficiencia del Servicio Aduanero y combate al contrabando.

Fortalecimiento de la gestion administrativa.



Facilitacion Recaudacion

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Control

Fiscalizacion




Facilitacion de Atencion
a los Contribuyentes

Contribuyendo por el pais que todos queremos




Facilitacion

RTU

Ay

Datos al 31 de agosto 2020

( = ——
2 B ( ElE =
Agenciavirtual Dlgltal Libro Electrénico Tributario a2z 7
Agencia Virtual Registro Tributario Sistema de Libro Electrénico Gestiones
Unificado Digital CITA PREVIA Tributario para Administrativas
Pequeiio En Linea
‘ e Contribuyente
o . Portal SAT
Usuarios: Inscripciones 31 puntf)’s 6487
2,127,858 de atencion s 7,511,422
42,493 usuarios usuarios
Actualizaciones 89,893 Citas 12,943 24,32.35,351
220,791 programadas declaraciones sesiones
: (V) 188
Cese Prescrito 63.80% TQt87I'776.0d9 Visita de
17,419 De programacién otal recaudo paises
de atencion con
cita




@ Facilitacion

Intendencia de

Atencion

al Contribuyente

T— A
Tecnologia para mejorar

el Servicio de Atencion
al contribuyente

COn“l’ibuyendo ,OOI‘ e/ ,OaI'S que tOO’OS CluefemOS SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



Facilitacion

Gestiones administrativas en linea
PRINCIPALES GESTIONES:

Agencia Virtual

* Actualiza tus Datos RTU Digital

* Cese Prescrito RTU Digital

* Constancia de RTU

* Factura Electrénica -FEL-

¢ Consulta de Omisos

* Libro Electronico Tributario -LET-

« Consulta de Formularios Presentados y Pagados

« Cambio de Contador

* Impresion de Documentos Electronicos de Vehiculos
* Autorizacion de Documentos

* Consultas de Aduanas



Facilitacion

En menos de;

I sociedades

Digital ) 2

Innovacion y tecnologia

actualizaciones



Facilitacion

. Antes Ahora
Formulario

Electronico

ol 21 pasos VLR

para Inscripcion AEERUNHilsIEley

Inscripcion y Modificacion ,
1 dia
de tiempo

de resolucién

30 a 45 dias

Gestion 100% en linea de tiempo de resolucion

S

Reduccion: tiempo, colas, costos

Sin plazo de inscripcion

INP N

Inscritos
2 70 a agosto 2020

\_/
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Chat SAT

Cita Previa

La cual te permite realizar tu cita de
manera electronica desde www.sat.gob.gt
para realizar tus gestiones en nuestras
Oficinas y Agencias Tributarias de una
manera mas eficiente y rapida.

www.sat.gob.gt

#QuedateEnCasa  #JuntosSaldremosAdelante i % C.f ';W

Una SAT renovada, efectiva y automatizada para Guatemala o A TRIBUTARIA
Guatema




Q Facilitacion E

Sistema en linea para que
los contribuyentes puedan
agendar citas de atencion
en Oficinas y Agencias
Tributarias de forma
oportuna y ordenada.

PRINCIPALES GESTIONES:

Inscripcidon en el Registro Tributario Unificado
Registro Fiscal de Vehiculos

Especies Fiscales

Activacion de usuarios para Agencia Virtual y
Orientacion al contribuyente, entre otros.

Todas las Agenci
y oficinas tributs

Servicios
Frecuentes

lllll

as
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Facilitacion

GRC

78.82%

™ Con Cita
B Sin Cita

GRS

99.27%

Con Cita
B Sin Cita

GRO

46.53%

Con Cita
m Sin Cita

GRN

30.61%

Con Cita
B Sin Cita

Puntos de Atencion
con Cita :

31

Citas programadas:

89,893

Porcentaje de
Atencion
Programada con
cita

63.80%
a Agosto 2020



Facilitacion

REGIMEN ELECTRONICO
DE DEVOLUCION

BE®

oy " 18 autorizadas
18 en proceso Q2,241,067.00
40 admitidas 2 pendientes - 2 denegadas
e D—
5 no admitidas| de nombrar Q291,914.00
1 congelada
2 recibidas

Q5,218,572.00

Y

CONTRIBUYENTES
INSCRITOS

Solicitudes
recibidas

COnfl’ibuyendo ,OOI‘ e/ ,OaI'S que l’OO’OS quel’emOS SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



~= Facilitacion aduanas

(M

APLICATIVO DE CONSULTA DE
VALORES DECLARADOS DE
VEHICULOS

INSTRUCTIVO PARA
IMPORTACION DE VEHICULOS

Herramienta administrativa de orientacion
para la comprobacién del valor declarado
gue sustenta el pago de la declaraciéon de

mercancias.

N

_\ Aplicativo de consulta para
~ | Vehiculos Terrestres usados
A Esta ve

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Vigencia de documento
de orientacibn para la
comprobacién del valor
declarado en la
importacion de vehiculos.

Entrara en vigencia el 3
de agosto para
comprobar el valor
declarado de la factura.

INTENDENCIA DE ADUANAS

Documento de orientacién para la comprobacién
del valor declarado gue sustenta el valor de la
factura de la declaracién de mercancias en la
importacién de vehiculos automotores terrestres
usados

DG-IAD-DNO-ADU-GDE-59

Versién 1

FSar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




Aumento de la Recaudacion
de Manera Sostenida

Contribuyendo por el pais que todos queremos




Recaudacion

X

Seleccion de
contribuyentes

Co.

Declaraguate.gt

oL

Factura Electrénica

\
\
\' $ Convenios

-
de
\ en linea

! cm—— e

Factura Declaraguate Solicitud d
Electrénica en 9 olicitud de 6.009
Linea FEL convenios en linea 4
Contribuyentes
Emisores 100% declaraciones para seguimiento
habilitados presentadas
145,918 electrénicamente

o Certificadores
autorizados y

SAT
14
Documentos
recibidos
600,000,000

Datos al 31 de agosto de 2020




Recaudacion

FORMA DE PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES
Y RECAUDACION

93.80%

50.40%
46.60%

6.29%

0.00% 0.00%

Papel Ventanilla Bancaria Via Electronica

|| Declaraciones [J] Recaudacién

Datos a junio 2020



Recaudacion

Control

Contribuyendo por el pais que todos queremos oEA ON TRIBUTARIA




Control recaudacion

DISUASIVA &, Verificador

wwwsat gob.gt @ |Incumplimiento Tributario

- non =1 ETodocn @rden?

""" Verlflgﬁagé:t);
R ﬂwt - Verifica si tienes
) incumplimientos tributarios

desde www.sat.gob.gt



Control recaudacion

ESTRATEGIAS 2020

Gobierno Ges_ti(')n de Estudios Analisis Monitoreo de
De datos Riesgo sobre la sectorial cumplimiento
evasion del

IVA e ISR




Arquitectura de la
implementacion
del DWI

. Separacion del proceso analitico y
transaccional.

. Escalabilidad tanto de hardware como de
software

. Extensibilidad de las herramientas de
analitica e inteligencia de negocio

. Administracién amigable

Mejora la calidad de las
decisiones a tomar

DWI-Data Warehouse institucional
DCF — Devolucién de Crédito Fiscal
DET-SEL : Deteccidn y Seleccidn unificada de casos

Gobhierno de datos

Seguridad del
DWI

Integridad de la informacion
Confidencialidad

Autenticacion

Procedimientos especificos para acceder:

Roles

Perfiles

Bitacoras

Monitoreo de accesos

Sistematizacion de
procesos

Politica, directrices y procedimientos del
GDD

Sistematizacion y automatizacion de
procesos (DCF, DET-SEL, etc.)

Reducir cargas de trabajo

— Incrementar la eficienciay
certeza

—  Estandarizacion de operaciones

- Evitar la discrecionalidad



Miembros de la Organizacion
de Gobierno de Datos

Roles y responsabilidades
Responsables de datos

Visiéon y mision
Objetivos y metas de
gobierno de datos

Plan de comunicaciones
Estrategia de
entrenamiento

Organizacién Q
Estrategia

Comunicacion @

Gobierno
de Datos

Politicas, procesos
& estandares

Medicion y
monitoreo
‘ Tecnologia

Politicas y reglas
Procesos

Controles

Estdndares de datos
Meta data, taxonomia,
catdlogos y clasificacion.

Estadisticas y analisis
Control de progreso

Monitoreo de riesgos
Mejora continua

Herramientas de colaboracion
Arquitectura y seguridad
Calidad y flujos de trabajo

Repositorio Metadatos



Control recaudacion

Sistemas de Registro Sistemas de Integracion Sistemas de Analitica Inteligencia de
(SOR) (sol) (S0A) Negocios
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! DM Cruces li“l
Registro de m I
Vehiculos ) | Esquema de Esquema de Fiscalizacién Reportes
| Integracion Distribucion
1 DM Aduanas i A
Registro :
Mercantil RM ! ses
X Data Discovery y
P visualizacién
IGSS N %W
2 o i
Aaiste Libras DW Institucional — Nube Hojas de
Gobierno de Datos calculo
Aduanas 2 DUCA

Fuente: “Propuesta de arquitectura para el Datawarehouse Institucional de la SAT. DAI Global, LLC (2019)
* Business Intelligence



Control recaudacion

Intendentes y
Gerentes

Estrategias
Tributarias

Informaticos GIF - GIN

Analistas:
IRE-IFI-IAD-GIF

Auditores
Atencion al
Contribuyente

Tomadores de Decisiones
basados en Datos Resiimenes
y Tableros de Control

Conocimientos informaticos y
de lenguajes SQL.
Encargados de generar
estadisticas y visualizaciones

Alto nivel de analisis de datos
Familiarizados con cruces de
datos, tablas pivote y Excel.

Consumidores de reportes
operativos.

Tableau, Quicksight, PowerBI
(en modo consulta)
Tableros construidos a la
medida

Athena, Python, Dataiku
(Consulta y transformacion
de datos)

Tableau, Quicksight, PowerBI
(en modo consulta y editor)

Reportes y consultas a la
medida.

Herramientas

W
Power Bl +ableou

amazon
QuickSight

data @@

puthor

&

]| XN
Power Bl +ableou

amazon
W QuickSight

= L.l-i“ii



Control recaudacion

GOBIERNO DE DATOS

S
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DETECCION Y SELECCION

UNIFICADA DE CASOS, BASADOS
EN RIESGOS

o
I
I
I
|
I
. s,
MODELO GESTION DE RIESGO
MODERNIZACION DEL PROCESO DE

RIESGO DEVOLUCION Y COMPENSACION DE

CREDITO FISCAL




Control recaudacion

Medio

Gestion de riesgo

 Inscripcion ante la SAT
* Presentacion de declaraciones
Pago oportuno de los tributos

« Declaraciones completas vy
exactas

« Demandas judiciales
» Expedientes con ajuste

Bajo

Evaluaclon

360

Medio



Incumplimiento de pago del Impuesto al Valor Agregado —IVA-

Cifras expresadas en millones de quetzales y en porcentajes

_ 10,018.0 9,938.9 9,957.6 10,377.2
11,000.0 8.813.2

9,000.0 6.941.2 7,712.5
7,000.0
5,000.0
3,000.0
1,000.0

2013 2014 2015 2016 2017p/  2018p/ 2019psca/

35.0%

30.0% =—0—=

e o~
o~ (i

0 © o -0
25.0% 277%  209%  283% 26.8%

200%  24.3%  25.3% 26.3%

15.0%
10.0%

2013 2014 2015 2016 2017p/  2018p/ 2019psca/

p/ Cifras de agregados macroeconémicos preliminares.
psca/ Cifras de agregados macroeconémicos preliminares sin armonizar con las cuentas anuales. Afio de Referencia 2001 de las Cuentas Nacionales.



p/ Cifras de agregados macroeconémicos preliminares.

Incumplimiento de pago del -ISR- Rentas de Actividades Lucrativas

Cifras expresadas en millones de quetzales y en porcentajes

26,000.0
21,000.0
16,000.0
11,000.0
6,000.0
1,000.0

90.0%
70.0%
50.0%
30.0%
10.0%

24.,500.4 22 896.0 24.177.4 24.758.5
20,248.0
2013 2014 2015 2016 2017p/
O O O o 0
80.9% 83.4% 81.0% 80.9% 79.9%
2013 2014 2015 2016 2017p/

Nota: Los agregados macroeconémicos considerados en esta estimacion corresponden al Afio de Referencia

2001 de las Cuentas Nacionales.



Empleados en relacién
de dependencia

Agricultura Transporte

Analisis sectorial

Los sectores econdmicos son
analizados en funcién del
comportamiento tributario vy
econdmico.

Industria




— Control recaudacion

Alcance y gestion del control de cumplimiento
Basada en gestidon de riesgo

Planeacion
Yy programacion

Control de omisiones

» Declaraciones y formularios
« Informes anexos

Gestion preventiva

Focalizacién segmentos
de interés fiscal

» Priorizacion de programas
(basado en potencial de recaudo
80/20)

Seleccion y deteccién unificada
de casos

Gestion masiva

« Control de créditos fiscales.

» Diferencias resultantes de fuentes
de informacion.

« Control de rectificaciones. Gestion selectiva « Proceso Abreviado de Recaudacién

» Regularizaciones.

* Intercambio de casos con Fiscalizacion

. . . Auditoria abreviada
Otros incumplimientos

* De obligaciones de RTU.
» De auxiliares de la funcién publica. Seguimiento, evaluacién
« Otros. y control




Fiscalizacion

FSAT

Contribuyendo por el pais que todos queremos oE A TrBUTARIA




Fiscalizacion

/f:/

DISUASIVA

ol

Factura Electronica

Factura Retencién Verificador
Electronica en ISR e IVA incumplimiento
Linea FEL tributario

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



Fiscalizacion

RETENCION
I\GIA
E ISR bisuasol

Inct plig\iento

w9 Tributario

Factura Electrénica /{‘ /) CErET

N Pas
N P
N\
~ %
\\\ e
Fuentes 3=
LIBROS de informacion . - \
ELECTRONICOS .
DEL IVA y \
\ DUCA

DECLARACIONES
OTRAS:
* PRODUCTORES I ¥A

AUTORIZADOS
ISR



_ Fiscalizacion

Nueva metodologia de fiscalizacion

e IPT Seleccibén Topologl'a.del
ATEISE Unificada de casos comportamiento
-—=

Obtencion de las
fuentes de sectorial

Informacién

P>

|*I mm




Analisis Sectorial

FSAT

Contribuyendo por el pais que todos queremos oEA TrBUTARIA




Fiscalizacion

Caracterizacion de la recaudacion del sector en términos brutos

Cifras expresadas en porcentajes

Peso de larecaudacion del sector respecto del total administrado por SAT
Afio 2013 - 2019

2.1%
1.9%
1.6%
1.2%
1.0% 1.0% 0.9%

El segmento lo constituyen 15
contribuyentes que en su
mayoria pertenecen a la

Gerencia de Grandes
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la SAT



Fiscalizacion

Caracterizacion de la recaudacion del sector en términos brutos
Cifras expresadas en porcentajes

Peso de larecaudacién del sector respecto del PIB

Afno 2013 - 2019
0.2%

0.2%

0.2%
0.1%
0.1% 0.1% 0.1%

El segmento lo constituyen 15
contribuyentes que en su
mayoria pertenecen a la

Gerencia de Grandes
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del BANGUAT




Fiscalizacion

- Presién Fiscal
NO. .
Gerencia Contribuyente

1 EG 1.38710% _
2 EG 2.00300%
. .. . . 3 EG 2.05980%
Indice de Presion Tributaria
. . 4 EG 2.68000%
Cifras expresadas en millones de quetzales y en
porcentajes 5 EG 0.43920% _
6 EG 1.44530% _
7 EG 4.33370%
8 EG 0.18250% _
9 EG 2.26380%
10 EG 2.30820%
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de FRED



Fiscalizacion

Recaudo Total, segun declarante
Cifras expresadas en millones de quetzales y en porcentajes

Estructura Porcentual

Recaudacion Periodo 2013 - 2019

Periodo 2013 - 2019

1,013.1  ¢g34
829.3
674.3
580.8 610.0 602.8
76.8%
71.5%
778.2 48.0% .
668.3 62.6% || 63.8%
370.3
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
B Propio mTerceros B Propio ®Terceros

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la SAT Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la SAT



Fiscalizacion

Impuesto Sobre la Renta, segun declarante
Cifras expresadas en millones de quetzales y en porcentajes

Recaudacion Estructura Porcentual
Periodo 2013 - 2019 Periodo 2013 - 2019
580.2
498.4
370.0
331.4
2552  265.9
227.6
63.2%
42.4% Q 42.7% 2 5%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mPropic mTerceros B Propio ®mTerceros

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la SAT Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la SAT



ﬁ Fiscalizacion

7z

Impuestos propios del contribuyente
del periodo
Ingresos brutos del periodo

Presion Tributaria (IPT) =

Indice Personal de Tributacién - IPT: se considera que la presion tributaria
es una aproximacion para evaluar el comportamiento de los contribuyentes, la
gue constituye una tasa de tributacion sobre ingresos declarados.

Impuestos propios SAT: considera los impuestos propios enterados a la SAT.

Ingresos _brutos: considera el valor maximo declarado entre el Impuesto
Sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado.




Fiscalizacion

Definicion del valor central de la presion tributaria por actividad economica

+ Afio fiscal
Actividad econémica . .
Rango de Ingresos Brutos Presion Tributaria AE — Y Recaudacion propia SAT AE

+ Regi6n geogréfica Y Ingresos brutos AE
(Nacional, Departamental, Municipal)

Identificacion de contribuyentes con potencial de omision en pago de impuestos

administrados por SAT

Los contribuyentes cuya presion tributaria
es inferior a la observada en su actividad
econdmica, considerando los criterios
anteriores, tendran un potencial de
recaudo definido asi:

Impuesto Potencial = (Pt Ae — Pt Contri) * Ingreso bruto



Fiscalizacion

Distribucion de la Tasa Efectiva menos Recaudacion sobre potencial respecto
Tasa Promedio Actividad Econémica
Sector: “El Ejemplo” Sector: “El Ejemplo”
15,586 observaciones 15,586 observaciones
o~ - — - S 2T .
- //‘ S E 7 R e =
g by | : it e AN
ol / » i+—lgual al promedio g . .\
1/ \ | S ce O e v L\
\ 2 g A _
| \ : 'g .. . . “
1 vy £ . . . \
o 0 - I 1 o * mate, -, . . 1
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= \ i E ol I '. >3
\ : 'g S ee ...'.° st e
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6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 ] 0 1 2 3 4
&
Tasa efectiva menos tasa promedio Potencial (Millones de quetzales)

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Sistema de Recaudacién SAT.




Fiscalizacion

“El Ejemplo S.A” Expresado en millones de quetzales

300
250

200

100

50

____————————————___-____--___—__-_——__—-——________
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----————-- -————-——---

o-Ingreso_IVA  =e=|ng_ Gravado & Comprqs VA~ -D-Comp Gravada ===Valor_Pago

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Sistema de Recaudacion SAT.



Fiscalizacion

Deteccion y seleccion unificada de casos (DET-SEL)

CONTROL DE
CUMPLIMIENTO

Fuentes de
Informacién

Deteccién y
Seleccién

i

FISCALIZACION
QQ SOLUCION
DE CONFLICTOS




Fiscalizacion

Beneficios

ul

Proceso institucionalizado

Evita discrecionalidad

Eliminacion de duplicidad de acciones
Gestion y trazabilidad sistematizadas
Incrementa la eficiencia y certeza
Estandariza operacion

Reduce cargas de trabajo



i Fiscalizacion

Programas de fiscalizacion
por topologia de comportamiento
%
» Control electrénico a grupos empresariales

/I é’ » Control de importadores y reporte de ingresos

)‘_J » Control de compras versus ventas reportadas

f‘*l' » Contribuyentes que aumentan desproporcionadamente sus saldos de
ail

Crédito Fiscal de un mes a otro.
§  Contribuyentes que rectificaron sus declaraciones, para aumentar
= credito fiscal



i Fiscalizacion

Programas de fiscalizacion

—

—

—

( } » Fiscalizacion a través de precios de transferencia por sector

» Gestiones de contribuyentes fallecidos con NIT activo, por ejemplo ante el
registro de la propiedad, traspaso de vehiculos, importaciones.

* Incremento de establecimientos que venden o prestan servicio a traves de
plataformas electrénicas sin cumplir con la emision y entrega de factura al
consumidor final.

 Reactivacion del uso del Secreto Bancario.




Fiscalizacion

Identificacidn de estructuras

IDENTIFICACION DE ACCIONES DE
ESQUEMAS Y FISCALIZACION Y
ESTRUCTURAS JURIDICAS

INTELIGENCIA
TRIBUTARIA

4 N
. ) ., o\
Fiscalizacion a\emi®
[~—\
\ )

4 . N
Denuncia MP
—

ante el
¢

MINISTERIO PUBLICO )

4 N
Métodos especiales

de Investigacion
\ J




Incrementar la Eficiencia del
Servicio Aduanero y Combate al Contrabando
y Defraudacion Aduanera

Contribuyendo por el pais que todos queremos e ————— P ———————



Declaraciéon Unica
Centroamericana
(DUCA)

ESTRATEGIAS 2020: Aduanas

Departamento de
Modernizacion
Integral Aduanera

Marchamo
Electrénico

Control de
Contenedores

PUESTO DE
CONTROL

INTERINSTITUCIONAL

Puestos de Control
Interinstitucional



Declaracion Unica Centroamericana —DUCA-

Cada vez mas cerca de la integracion regional



Declaracion Unica Centroamericana —DUCA-

DUT
U Fauca % qi\ DU c n )
DM =N =

Es un documento electronico conformado
por un conjunto de datos comunes para los
S Estados Parte, que integran el FAUCA
(DUCA-F), DUA (DUCA-D) y DUT (DUCA-T)




Declaracion Unica Centroamericana —DUCA-

Declaraciones transmitidas
enero-julio 2019y 2020

TN 20 T
DUCA-F de Exportacién | 124,386 | 114,810 550,000 -
DUCA-F de Importacion [41,050 | 37,047
DUCA-T 60,010 | 52,500 400000
DUCA-D 610,498 | 535,603 350,000
TOTAL 845,844 739,960 500,000

100,000 I ‘ I
50,000 I_I
o] | I L

DUCA-F DUCA-F DUCA-T DUCA-D TOTAL
de Exportacion de Importacion

3]
(7]
o
=)
8

. 2019 2020



Departamento de Modernizacion Integral Aduanera -MIAD-




Proyectos estratégicos agosto-diciembre 2020 -MIAD-

Illl //
[} frel ——
‘ =~ Lifting Global Trade.. c )
COINCON EBDV TER?HFI.IQI‘ALE * Conerames cM
TR y, Resultad Habilitacién de Equi Nuevo Modelo
esultados a acion de Equipo “
Il Puesto de Control Il Fase Base Fiscalizacién de  No intrusivo en DAT APM Despacho Aéreo
Interinstitucional V de Valor en Aduanas g parcaciones TERMINALS
° S * Selectivo [
Suscripcién Suscripcién de Acuerdos Agt&c(;ia?o
Convenio de uso de aplicativos
BASC nCEN & CTS Automatizacién Automatizacién de
de dictdmenes Exportaciones en DAT
de clasificacion APM TERMINALS
° e . ° s o . e .

agosto septiembre octubre Diciembre *

Verificacién Fisica

en aduanas internas

[ ]
Su'scrlpcu‘m de Descentralizacion del Control de
° Memorandum SAT y CBP Departamento contra el Correlativos de
(Targeting Center) Contrabando Agentes Aduaneros
Creacion del "
oLl

Deparamento MIAD

I1AD
A U.S. Customs and

MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA Border Protection

I,
&5
s

LAND 31




Proyectos estratégicos 2021 -MIAD-

S ° 35

Uso de basculas en el Puestos de Control
Nuevo modelo de Control Segunda Fase Nuevo Modelo
de Graneles de Despacho Maritimo %
® - :
% Automatizacion de Infraestructura Incorporacién de firma digital
las Garantias de inversion en Aduanas en procesos administrativos

Nuevo Modelo de
Duda Razonable

o ® * o é ® » @ ® ® ]
Control Facilitacion Fortalecimiento
Descripciones Automatizacion de los  Suscripcion de acuerdo Suscripcion de Subastas
Minimas en Incisos procesos de gestion de aduanero con Convenio de Kyoto Electronicas
de Riesgo los Auxiliares Estados Unidos %



Departamento de Modernizacion Integral Aduanera -MIAD-

Plan de Accion Nacional para
reduccién de tiempos para generar
competitivad

Nuevo Modelo Despacho
aéreo

Firma de Acuerdo Aduanero
‘ “Guatemala — México”

PY V Acuerdo Aduanero “Guatemala

WOARLD CUSTOMS ORGRANIZATION

ORGANISATION MONDIALE DES DOUANES —Estados Unidos de América”
(en negociacion)

Vicepresidencia
Regional

‘ Promocién Adhesién al
Convenio de Kyoto Revisado



Departamento de Modernizacion Integral Aduanera -MIAD-

Fiscalizacion a Posteriori del Comercio
Exterior basada en Gestion Integral del Riesgo

2

Analisis

B del riesgo
Centroamérica y la Repiblica Dominicana. e
ESTRATEGIA REGIONAL
DE GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS EN ADUANAS

€ e 6 Gestion 3

Control del Riesgo Coberturas
Asistencia

Técnica del FMI
sobre Comercio e e e
Exterior




Departamento de Modernizacion Integral Aduanera -MIAD-

720\

Red de Intercambio de \@}
informacion de casos de CEN
Riesgo  (nCEN) s

—e Aplicativo de Gestion de @

Riesgo de Manifiestos (CTS)

World Customs Organization
Cargo Targeting Systemn (CTS)

‘ Il Fase de Base de BDV

Val or en Ad uanas Base de Datos de Valor
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” MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA

#JuntosSaldremosAdelante




Implementacion ;

Se divide en tres fases (independientes):

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Inicial Implementacion Sistema de

10 aduanas de mayor masiva monitoreo propio
movimiento (resto de aduanas)

Aduana Puerto Quetzal

Aduana Pedro de Alvarado 30/11/2020
Aduana Central de Guatemala

Aduana Express Aéreo

Aduana Central de Aviacion

Aduana Tecun Uman

Aduana El Carmen

Aduana Santo Tomas de Castilla

Aduana Puerto Barrios

Aduana La Ermita

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



Sujeto obligado: Contrata el servicio de
marchamo electrénico, con al menos 24 hrs.
de anticipacion al inicio del transito aduanero
interno.

AREA DE
DESACTIVACION

electronico con autorizacion de la autoridad
aduanera.

Particularidades

Sujeto obligado: Transportista aduanero, importador, consignatario o
quien compruebe derechos sobre las mercancias conforme al Articulo
55 de la Ley Nacional de Aduanas.

Aduana de inicio y Aduana de destino pueden ser: Aduanas, aduanas
internas, almacenes fiscales, depdsitos aduaneros, depdsitos fiscales,
depésitos aduaneros temporales, zonas francas, Zolic y zonas de
desarrollo econémico especial publicas.

La EPSME: Desactiva y retira el marchamo ) o

de mercancias al sistema de analisis de
riesgo.

Marchamo

i
'@ »” D
COINCON

Comeor
o

ciorsl para o Prewecion.
s Detmudacin Faea
banio Koutnacs

Verificacién inmediata (rojo): al finalizar la
verificacion fisica y documental, el medio de
trasporte se dirige al area de activacion del
marchamo electrénico (si es distinta al area
de verificacion) y solicita al empleado
aduanero la autorizacién para que personal
de la EPSME lo coloque.

ADUANA DE INICIO
DE TRANSITO

Aduanero: somete la declaracion / - !

f Levante sin revision (verde): el medio de
transporte se dirige al area de activacion del
marchamo electrénico y solicita al empleado
aduanero la autorizacion para que personal
de la EPSME lo coloque.

aduanero: se dirige a aduana

S

i

de destino.
i J
Empleado aduanero: Hace la recepcion
\ del medio de transporte. )
S /
de cl o donde aplica el uso

del electrénico: 150-DA, 150-DX, 150-FA, 150-ZA, 150-ZD,
154-Z1,154-ZX, 154-ZE, 154-ZR, 157-DR, 24-DT, 24-DZ, 24-ZT y 24-TO.

El uso del marchamo electrénico iniciard:

* En unidades de transporte cerradas como contenedores, furgones,
tanques tipo pipa.

# Vehiculos automotores que se movilicen por sus propios medios.

# Vehiculos halados o montados sobre una plataforma o unidad
especial como tacuazinas.

Informacién para contactar a la EPSME:

En el portal SAT estara disponible la informacién
de las EPSME autorizadas. En la siguiente ruta:
Portal SAT > Aduanas > Gestiones Aduaneras >
Programa de Modernizacion Integral Aduanera >
Marchamo Electrénico.

AREA DE ACTIVACION

La EPSME: en presencia del empleado aduanero
coloca y activa el marchamo electrénico a la unidad
de transporte. Emite dos copias de constancia de
activacion y entrega al empleado aduanero y
transportista. El medio de transporte se dirige al
modulo de salida

Empleado aduanero: Verifica los datos del
marchamo electrénico conforme a la constancia
de la activacion adjunta a la DUCA-D. Previo a
realizar la confirmacion de salida en el sistema
SAQB'E, registra el nimero de marchamo
electrénico y el nimero de viaje.




Unidades de transporte de mercancias

Contenedores Tacuazinas Pipas- Vehiculos
furgones iIsotanques

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA



Plan Control de Contenedores -PCC-

 Implementar acciones operativas de impacto que
fortalezcan a la recaudacion tributaria y aduanera.

« Lograr mejorar los indices de recaudacion tributaria
y aduanera, asi como prevenir y reducir los actos de
contrabando y defraudacion aduanera,
implementando mejores controles aduaneros dentro
de los Depositos Aduaneros Temporales de los
Puertos Maritimos.

cont’ibuyendo ,OOI‘ e/ ,OaI'S que l’OO’OS queremOS SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



o ©

Grabacion de la
Captura de datos informacién de los

fisicos en los patios contenedores en
de los DAT. el aplicativo web.

Cruce de
informacion con la
cuenta corriente de Inventario fisico

contenedores de de contenedores.

las aduanas maritimas
de la region.

informe de
justificacion de
diferencias si
hubiere.

FUNCION
OPERTIVA

Contribuyendo por el pais que todos queremos

FUNCION
ADMINSITRATIVA

FSar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




Resultados del

-PCC-

(-]

Aduana1l

2,590

conhtenedores reportados en

O

aplicacion web para el control de
inventarios de contenedores DAT.

-240

Contenedores faltantes, segun
inventario fisico realizado.

Contenedores sobrantes, segun
inventario fisico realizado.

2,350

Contenedores inventariados

fisicamente.

O

2,249

contenedores reportados en
aplicacion web para el control de
inventarios de contenedores DAT.

1,805

l o
contenedores reportados en
aplicacion web para el control de

Aduana 2 Aduana 3
inventarios de contenedores DAT.

-98 -107

Contenedores faltantes, segin
inventario fisico realizado.

Contenedores faltantes, segun
inventario fisico realizado.

75 o

Contenedores sobrantes, segtin Contenedores sobrantes, seguin
inventario fisico realizado. inventario fisico realizado.

1,782 2,142

Contenedores inventariados Contenedores inventariados
fisicamente. fisicamente.

Q

Aduana 4

1,495

contenedores reportados en
aplicacion web para el control de
inventarios de contenedores DAT.

o

O

Contenedores faltantes, segun
inventario fisico realizado.

Contenedores sobrantes, seguiin
inventario fisico realizado.

1,495

Contenedores inventariados
fisicamente.

~—

Datos a agosto 2020 /." /."

Datos a 13 septiembre 2020 H



Control Pie de Buque en APM

COnfl’ibuyendo ,OOf e/ ,OaI'S que l’OO’OS quel’emOS SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




PUESTO DE 4

Cp N T Ro L COIrNCON

INTERINSTITUCIONAL




Planteamiento

MIAD

GOBIERNO (e
GUATEMALA
Politica Nacional Plan General Programa de Modernizacion
de Prevencién y Combate de la De Gobierno Integral Aduanera
Defraudacion y el Contrabando
aduaneros

5 Fsar

[
cont’ibuyendo ,OOI‘ e/ ,OaI'S que l'OO'OS queremos @. CO I N CO N SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




Consejo Interinstitucional para la Prevencién, Combate a la Defraudacion

Fiscal y al Contrabando Aduanero

Integrantes
« Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-,
* Ministerio de Finanzas Publicas;
» Ministerio de Gobernacion;
« Ministerio Pablico; '|||
» Procuraduria General de la Nacion; y
« Ministerio de Economia

Invitados Permanentes ( :OI N ( :O N
* Ministerio de la Defensa Nacional;

* Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion; Consejo Interinstitucional para la Prevencion,
.. . L. . . . Combate a la Defraudacion Fiscal
« Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; y al Contrabando Aduanero

Invitados Especiales

« Camara de Industria de Guatemala
« Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras



Estimacion de Comercio llicito

Meta de Recaudacion
Comercio Exterior 2020

Q 19,814.2

Millones

p 3 maritimas
"‘B. / ,
22 = 3aéreas
ADUANAS .
& 15 terrestres

B 1paso

controlado

Valor Estimado en
Contrabando y Defraudacion

Q 2,418.6 e

Millones
Q17,275.7

Millones* Valor de Mercancias

*Fuente: ASIES 2017

f—" 132 Cruces Vehiculares
no Controlados

=== 11 Cruces Fluviales no
Controlados



Puestos de Control Interinstitucional

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Implementacion de doce areas de revision
interinstitucional en puntos estratégicos
de la red vial de carreteras a nivel nacional.

OBJETIVO GENERAL

Interceptar, identificar y decomisar
mercancias que ingresan al pais evadiendo
los controles aduaneros, a través del
control territorial y sanitario como parte del
sistema de inspeccion de vehiculos vy
personas aplicado por las fuerzas de
seguridad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer actividades de control aduanero,
seguridad y salud publica

Generar percepcion de riesgo para el
cumplimiento voluntario de obligaciones
tributarias

Coadyuvar a la recaudacion

Identificacion y desarticulacion de estructuras
criminales

Disminuir el indice de mercancias ilicitas
comercializadas en el pais



Instituciones Participantes

GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

Donacion en especie
I GOBIERNO (/¢ P

MINISTERIO DE GOBERNACION
MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION

MP dsar

M|N|STER|O PUBLICO SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

cont’ibuyendo ,OOI‘ e/ ,OaI'S que l’OO’OS queremos @. CO I N CO N SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



Ubicacidon - Puestos de Control Interinstitucional
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Contribuyendo por el pais que todos queremos
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Priorizacion para implementacion 2020
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Contribuyendo por el pais que todos queremos



Puesto de Control Interinstitucional

PUESTO DE
CONTROL

il
's
cont’ibuyendo ,OOf e/ ,OaI'S que l’OO’OS queremOS d - CO I N CO N SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




Puesto de Control Interinstitucional (Pajapita, San Marcos)

Puesto de Registro Puesto de Registro
Cruce La Virgen Cruce El Rodeo

PAJAPITA

| &
Aduanaliliecun Uman

PUESTODE i -
A

cont’ibuyendo ,Oor e/ pafs qUe tOO’OS qUeremOS SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




Proceso de ejecucion

A gy
LIMPIEZA Y NIVELACION DEL
AREA DE DERECHO DE ViA

CONEXION DE GENERADOR CONEXION DE ENLACE ADECUACION DE AREA COMUN INSTALACION DE SERVICIOS
ELECTRICO INFORMATICO Y
PROGRAMACION DE EQUIPO
DE COMPUTO



Elementos de apoyo

ELEMENTOS
fowsrevgs ... 0 x| CANINOS
Live| Playback Remote Setting LocalSettings @ O
FUERZAS
ESPECIALES DE
POLICIA

) POLICIA MILITAR
ANTIDISTURBIOS

MONITOREO
REMOTO



Puestos de Control Interinstitucional

PUESTO DE

CONTROL

INTERINSTITUCIONAL
I
’
COINCON

AREA DE REVISION

MODULOS PRIMARIA

ADMINISTRATIVOS

AREA DE
VERIFICACION
SECUNDARIA

@ oo Fsar

' O I N‘ 0 N SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



Puesto de Control Interinstitucional

PUESTO DE
CONTROL

INTERINSTITUCIONAL

vy v o S >R 2
) \ s 3
I
W

Conl‘l’ibuyendo ,OOI’ e/ ,OaI'S que tOdOS queremos C COI N CO N SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




Puestos de Control Interinstitucional (Plan Integral)

_ N ? 0, Y. ) - by
R T T (2 Y ~:~.

MODULO
ADMINSTRATIVO

AREA DE
REVISION
DECLARACION
ADUANERA

AREA DE
VERIFICACION DE
MERCANCIA

BODEGA PARA
DECOMISOS

PARQUEO
ADMINISTRATIVO

MODULO DE
HABITACIONES

cont’ibuyendo ,OO/’ e/ Da/s Que l'OO’OS quel’emos SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



Fortalecimiento de la Gestion Administrativa

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos oEA Ee—



Fortalecimiento de la Gestion Administrativa

Gobierno Cultura Carrera Politica Evaluacion de
corporativo interna administrativa anti corrupcion Riesgos
y transparencia Institucionales

FSar

cont’ibuyendo ,OOI‘ e/ ,OaI'S que l'OO'OS queremos SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA







